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Vistas del producto

Vista frontal del producto

1 Seguro para soltar la cubierta del alimentador de documentos (acceso para la eliminacion de atascos)
2 Bandeja de entrada del alimentador de documentos

3 Bandeja de salida del alimentador de documentos

4 Panel de control con pantalla tactil a color

5 Botdn Inicio (permite regresar a la pantalla de inicio del producto)

NOTA: este boton se encuentra en el lateral del panel de control.

6 Grapadora rapida (sélo en el modelo M525f)

7 Botdn de encendido/apagado

8 Bandeja opcional 3

9 Bandeja opcional 4

10 Bandeja 2

11 Bandeja 1

12 Botdn de liberacion de la puerta frontal (acceso al cartucho del toner)
13 Bandeja de salida estandar

14 Bolsillo de integracion de hardware (para conectar dispositivos de terceros)
15 Puerto USB de facil acceso (para imprimir y escanear sin equipo)

16 Levante la tapa del escaner
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Vista posterior del producto

ESWw

Bandeja de salida posterior (boca arriba) (acceso para la eliminacién de atascos)

Protector de polvo para la bandeja 2 (para impresion en papel de tamario legal)

Conexion de alimentacién

Formateador (contiene los puertos de interfaz)

Ranura para un blogueo de seguridad tipo cable

Cubierta lateral derecha (deslizar hacia atras para acceder al formateador)

Vistas del producto
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Puertos de interfaz

1 Puerto de red (RJ-45) Ethernet de la red de area local (LAN)

2 Puerto USB para la conexion de dispositivos USB externos

3 Puerto de impresion USB 2.0 alta velocidad

4 Sujecion de interfaz ajena (para la conexion de dispositivos externos)
5 Puerto de fax (solo en el modelo M525f)

Ubicacion del nimero de serie y el nUmero de modelo

El nimero de serie y el nimero de modelo se indican en una etigueta de identificacion situada en la parte
posterior del producto. El niimero de serie contiene informacion sobre pais/region de origen, la version del
producto, el codigo de produccion y el nimero de produccion del producto.

Nombre de modelo Numero de modelo
M525dn CF116A
M525f CF117A
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Panel de control

Pantalla de inicio del panel de control

ESWw

La pantalla de inicio permite acceder a las funciones del producto e indica el estado actual de este.

Puede regresar a la pantalla de inicio en cualguier momento si presiona el boton Inicio que se encuentraenla
parte derecha del panel de control del producto.

fz?f NOTA: HP actualiza periddicamente funciones que estan disponibles en el firmware del producto. Para
beneficiarse de las funciones mas recientes, actualice el firmware del producto. Para descargar la Ultima
actualizacion del firmware, visite www.hp.com/go/[[500MFPM525_firmware.

[2‘3? NOTA: Las funciones que aparecen en la pantalla de inicio varian segun la configuracion del producto.

©) QI TR TN
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Accoder a cpciones trabaj
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Guardar en memoria disp.
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Correo electrénico

S ®

Recuperar desde mem. disp. LaJ

Botdn Actualizar

Toque el boton Actualizar para deshacer los cambios y restaurar los ajustes predeterminados.

2 Registro o Cerrar sesion  Toque el botén Registro para acceder a las caracteristicas protegidas.
Toque el botdn Cerrar sesion para cerrar la sesion en el producto, en caso de haberla iniciado para
acceder a funciones protegidas. Cuando cierre la sesion, el producto restablecera la configuracion
predeterminada de todas las opciones.

3 Botdn Detener Toque el botén Detener para detener el trabajo actual. Se abrira la pantalla Estado del trabajo, que le
permite cancelar o continuar el trabajo.

4 Botdn Inicio Toque el botdn Iniciar para que comience el trabajo de copia.

5 Estado del producto La linea de estado proporciona informacion sobre el estado general del producto.

6 Botdn Seleccion de Toque el botdn Seleccion de idioma para seleccionar el idioma que quiere usar para la pantalla del

idioma panel de control.

7 Botdn Reposo Toque el botén Reposo para que el producto entre en el modo de reposo.

8 Botdn Red Toque el botén Red para obtener informacion sobre la conexién de red.

9 Botdn Ayuda Toque el botén Ayuda para abrir el sistema de ayuda incorporado.

10 Campo Copiars El campo Copiars indica el numero de copias configurado que realizard el producto.

Panel de control
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11 Barra de desplazamiento  Toque las flechas arriba y abajo de la barra de desplazamiento para ver la lista completa de funciones
disponibles.

12 Caracteristicas Segun la configuracion del producto, las funciones que aparecen en esta area pueden incluir los
siguientes elementos:

e  (Conjuntos rapidos

° Copiar

e  Correo electronico

e  Fax (paraproductos con el fax instalado)
e  (uardarenUSB

e  Almacenam. carpetas red

e  Guardar en memoria disp

° Recuperar de USB

e  Recuperar desde memoria del dispositivo
° Estado del trabajo

e  (Consumibles

e  Bandejas

e Administracion

° Mantenimiento del dispositivo

Limpieza del panel de control

Limpie el panel de control con un pafio suave que no desprenda pelusas. No utilice toallitas ni pafiuelos de papel
porgue son abrasivos y podrian dafiar la pantalla. Si es necesario eliminar suciedad incrustada, humedezca el
pafio con agua o limpiacristales.

Ayuda del panel de control

El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica como utilizar cada pantalla. Para abrirlo, toque el
boton Ayuda @ de la esquina superior derecha de la pantalla.

En el caso de algunas pantallas, la ayuda abre un menu general donde puede buscar temas concretos. Para
desplazarse por la estructura de menus, togue los botones del menu.

En el caso de pantallas que contienen configuraciéon para trabajos concretos, la ayuda abre un tema gue explica
las opciones de esa pantalla.

Si el producto alerta sobre un error o advertencia, toque el boton Error i o Advertencia @) para abrir un mensaje
que describa el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudaran a resolver el problema.

Puede imprimir o consultar un informe del ment de Administracion completo para desplazarse mas facilmente a
través de la configuracion individual que necesite.
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1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  Informes
e  Pdginas Configuracion/Estado
3. Seleccione la opcion Diagrama de menus de administracion.

4.  Toque el boton Imprimir para imprimir el informe. Toque el boton Ver para consultar el informe.

ESWW Panel de control 7



Informes del producto

Los informes del producto incluyen detalles sobre el producto y su configuracion actual. Utilice los siguientes
procedimientos para imprimir o consultar los informes:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toqguelo.

2. Abraelment Informes.

3. Seleccione una de las categorias de informes:
e  Pdginas Configuracion/Estado
e Informes de fax (sélo modelos con fax)
° Otras paginas

4.  Seleccione el nombre del informe que desea revisar y, a continuacion, toque el botén Imprimir para
imprimirlo o el botén Ver para revisar la configuracién en la pantalla del panel de control.

[i?? NOTA: Algunas paginas no disponen de la opcién Ver.

Tabla 1-1 Menu Informes

Primer nivel Segundo nivel Descripcion

Paginas Configuracion/Estado Diagrama de menus de administracion Muestra la estructura del menu de
Administracion.

Pag. configuracion actual Muestra la configuracién actual de cada opcion
del menu de Administracion.

Pagina de configuracion Muestra la configuracién del producto y los
accesorios instalados.

Pagina de estado de consumibles Muestra la vida Util restante aproximada de los
consumibles, presenta las estadisticas de la
cantidad total de paginas y trabajos procesados,
el numero de serie, el recuento de paginas e
informacion de mantenimiento.

HP proporciona estimaciones sobre la vida
restante de los consumibles para la comodidad
del cliente. Los niveles de consumibles restantes
pueden variar de las estimaciones
proporcionadas.

Pagina de uso Muestra un recuento de todos los tamafios de
papel que han pasado por el producto, especifica
silas impresiones eran a una cara o duplex e
informa del recuento de paginas.

Pagina de directorio del archivo Muestra el nombre del archivo y de la carpeta
para aquellos archivos almacenados en la
memoria del producto.

Pagina de estado de servicios Web Muestra los servicios Web detectados del
producto.
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Tabla 1-1 Menu Informes (continuacion)

Primer nivel

Segundo nivel

Descripcién

Informes de fax

Registro de actividades del fax

Contiene una lista de los faxes que se han
enviado o recibido mediante este producto.

Informe de cddigos de facturacion

Una lista de los codigos de facturacién que se
han utilizado para los faxes salientes. Este
informe muestra el niumero de faxes enviados
que se ha facturado a cada codigo.

Lista de fax bloqueada

Una lista de los numeros de teléfono que estan
blogueados para enviar faxes a este producto.

Lista de numeros de marcado rapido

Muestra los niumeros de marcacion rapida que se
han configurado para este producto.

Informe de llamadas de fax

Un informe detallado de la ultima operacion de
fax, tanto de envio como de recepcién.

Otras paginas

Lista de fuentes PCL

Imprime las fuentes PCL disponibles.

Lista de fuentes PS

Imprime las fuentes de emulacion Postscript de
nivel 3 de HP.

ESWw

Informes del producto
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Conexidn del producto e instalacion del
software

° Conexion del producto a un equipo mediante un cable USB e instalacion del software (Windows)

° Conexion del producto a una red mediante un cable de red e instalacion del software (Windows)

° Conexion del producto a un equipo mediante un cable USB e instalacion del software (Mac)

° Conexion del producto a una red mediante un cable de red e instalacion del software (Mac)
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Conexion del producto a un equipo mediante un cable USB e
instalacion del software (Windows)

Este producto admite una conexion USB 2.0. Utilice un cable USB de tipo A a B. HP recomienda la utilizacién de
un cable que no supere los 2 m (6,5 pies).

A PRECAUCION:  No conecte el cable USB hasta que el software de instalacion le solicite que lo haga.

1. Cierre todos los programas gue tenga abiertos en el equipo.
2. Instale el software del CD y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

3. Cuando se le solicite, seleccione la opcién Conectar directamente a este equipo mediante un cable USBy, a
continuacion, haga clic en el botdn Siguiente.

4.  Cuando el software se lo solicite, conecte el cable USB al producto y al equipo.

5. Cuando termine la instalacién, haga clic en el botén Finalizar o en el botén Mas opciones para instalar mas
software o para configurar funciones basicas de envio digital para el producto.

6.  Imprima una pagina desde cualguier programa para cerciorarse de que el software estd instalado
correctamente.

12 Capitulo 2 Conexion del producto e instalaciéon del software ESWWw



Conexién del producto a una red mediante un cable de red e
instalacion del software (Windows)

Configuracion de la direccién IP

ESWw

1. Asegurese de que el producto esta encendido y de que el mensaje Preparado aparece en la pantalla del
panel de control del producto.

2. Conecte el cable de red al producto y a la red.

3. Espere 60 segundos antes de continuar. Durante este tiempo, la red reconoce el producto y le asigna una
direccion IP o nombre de host.

4.  Enla pantalla de inicio del panel de control del producto, toque el botén Red (@ para identificar la
direccién IP o el nombre de host del producto.

Si el boton Red @) no esta visible, puede localizar la direccion IP o el nombre de host imprimiendo una
pagina de configuracion.

d.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

Abra los siguientes menus:

e  Informes

e  Paginas Configuracion/Estado
e  P3gina de configuracion

Toque el boton Ver para ver la informacion en el panel de control, o toque el boton Imprimir para
imprimir [as paginas.

Conexion del producto a una red mediante un cable de red e instalacion del software (Windows) 13
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d. Busqgue la direccion IP en la pagina de Jetdirect.

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1
= — ——
— e S |

m

IPv4: Sila direccion IP es 0.0.0.0, 192.0.0.192 ¢ 169.254.x.x, deberd configurar la direccion IP de forma
manual. Sino es asi, significa que la red se ha configurado correctamente.

IPv6: Si la direccién IP comienza por "fe80:", el producto deberia poder imprimir. Si no es asi, debera
configurar la direccion IP de forma manual.

Instalacion del software

1.
2.

Cierre todos los programas del equipo.

Instale el software del CD.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Cuando se le solicite, seleccione la opcién Conectar mediante una red por cable.

En la lista de productos disponibles, seleccione el que tenga la direccion IP correcta. Si el producto no
aparece en la lista, introduzca manualmente la direccion IP, el nombre de host o la direccion de hardware
del producto.

Cuando termine la instalacion, haga clic en el botdn Finalizar o en el botdn Mas opciones para instalar mas
software o para configurar funciones basicas de envio digital para el producto.

Imprima una pagina desde cualquier programa para cerciorarse de que el software esta instalado
correctamente.

Capitulo 2 Conexion del producto e instalacion del software ESWW



Conexion del producto a un equipo mediante un cable USB e
instalacion del software (Mac)

Este producto admite una conexién USB 2.0. Utilice un cable USB de tipo A a B. HP recomienda la utilizacion de
un cable que no supere los 2 m (6,5 pies).

1. Conecte el cable USB al producto y al equipo.

2. Instale el software del CD.
3. Hagaclicen elicono del producto vy siga las instrucciones en pantalla.
4. Hagaclic en el botén Cerrar.

5. Imprima una pagina desde cualquier programa para cerciorarse de gue el software esta instalado
correctamente.

ESWw Conexion del producto a un equipo mediante un cable USB e instalacion del software (Mac) 15



Conexidn del producto a una red mediante un cable de red e
instalacion del software (Mac)

Configuracion de la direccion IP

1. Asegurese de que el producto esta encendido y de que el mensaje Preparado aparece en la pantalla del
panel de control del producto.

2. Conecte el cable de red al producto y a la red.

3.  Espere 60 segundos antes de continuar. Durante este tiempo, la red reconoce el producto y le asigna una
direccion IP o nombre de host.

4.  Enla pantalla de inicio del panel de control del producto, togue el botén Red @) para identificar la
direccion IP o el nombre de host del producto.

Si el boton Red @ no esta visible, puede localizar la direccion IP o el nombre de host imprimiendo una
pagina de configuracion.

a.

16

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

Abra los siguientes menus:

e Informes

e  Paginas Configuracion/Estado
e  Pagina de configuracion

Toque el boton Ver para ver la informacion en el panel de control, o toque el boton Imprimir para
imprimir las paginas.

Capitulo 2 Conexion del producto e instalacion del software ESWWw



d. Busque la direccién IP en la pagina de Jetdirect.

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1
= — —
— e —— |

m

IPv4: Si la direccion IP es 0.0.0.0, 192.0.0.192 ¢ 169.254.x.x, debera configurar la direccién IP de forma
manual. Si no es asi, significa que la red se ha configurado correctamente.

IPv6: Si la direccion IP comienza por "fe80:", el producto deberia poder imprimir. Si no es asi, debera
configurar la direccion IP de forma manual.

Instalacidn del software

ESWW

1.
2.

oW

Cierre todos los programas del equipo.
Instale el software del CD.
Haga clic en el icono del producto y siga las instrucciones en pantalla.

Haga clic en el botdn Cerrar una vez que el proceso de instalacion haya finalizado.

KKK

B NOTA: Realice el procedimiento siguiente después de completar la instalacion del software del sistema de
impresion sdlo si no agregd una impresora al ejecutar el instalador.

En el equipo, abra el ment Apple @&, haga clic en el menu Preferencias del Sistema vy, a continuacion, en el
icono Impresion y Fax (0S X v10.5y 10.6) o el icono Impresién y Escaneo (0S X v10.7).

Haga clic en el simbolo mas (+).

Utilice Bonjour (navegador predeterminado) o Impresion IP para la conexién de red.

[%' NOTA:  Bonjour es el mejor método y el mas sencillo de utilizar si el producto esta instalado en la red local.

Se debe utilizar Impresion IP para instalar el producto en una red diferente.

Si utiliza Bonjour, complete el procedimiento siguiente:

Conexioén del producto a una red mediante un cable de red e instalacién del software (Mac)

17



18

a. Hagaclic en la ficha Navegador predeterminado.

b.  Seleccione el producto de la lista. El software comprueba que el producto esta conectado a la red. El
campo Imprimir con se completa automaticamente con el PPD correspondiente al producto.

['_ﬁf NOTA: Sise encuentra en una red que incluye mas de un producto, imprima una pagina de
configuraciény establezca la correspondencia entre el nombre de la impresora Bonjour y el nombre
de la lista para identificar el producto que esta instalando.

'L% NOTA: Siel producto no aparece en la lista, compruebe que el producto esté encendido y conectado
alaredy, a continuacion, pruebe a apagarlo y a encenderlo de nuevo. Si el PPD del producto no
aparece en la lista desplegable Imprimir con, apague el equipo, enciéndalo de nuevo vy reinicie el
proceso de configuracion.

c.  Hagaclic en el botén Agregar para completar el proceso de configuracién.
Si utiliza el método de impresion IP, complete el procedimiento siguiente:
a. Hagaclicenlaficha ImpresoraIP.

b.  Enel menu desplegable Protocolo, seleccione Toma/HP Jet Direct. Se trata del ajuste recomendado
para los productos de HP.

c.  Escribala direccion IP en el campo Direccién de la pantalla Agregar impresora.

d. Lainformacion de Nombre, Ubicacion e Imprimir con se completa automaticamente. Si el PPD del
producto no aparece en el campo Imprimir con, apague el equipo, enciéndalo de nuevo y reinicie el
proceso de configuracion.

Capitulo 2 Conexion del producto e instalacion del software ESWW
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Bandejas de entrada y bandejas de salida

e  Tamafos de papel compatibles

e  Tipos de papel compatibles

° Configuracién de bandejas

° Modo con membrete alternativo

° Bandeja 1

° Bandeja 2 y bandejas opcionales para 500 hojas de papel

° Utilice las opciones de salida de papel

° Uso de la grapadora rapida (sélo modelos que grapan)

19



Tamarfios de papel compatibles

Tabla 3-1 Tamafios de papel compatibles

99

controlador de la impresién antes de imprimir.

[ NOTA: Para obtener los mejores resultados, seleccione el tamafio y el tipo de papel adecuados en el

Bandeja 2 y bandejas
opcionales para 500

Impresion diplex

Tamafio y dimensiones Bandeja 1 hojas de papel automatica
Carta v v \
216 x279 mm
Legal v v v~
216 x356 mm
Ejecutivo v v
184 x 267 mm
Declaracion \ v
140x 216 mm
Oficio 8,5x 13 v v \
216 %X330mm
Oficio 216 x 340 \ v \
216 x340 mm
3x5 v
76 x 127 mm
4%x6 v
102 x 152 mm
5x7 v \'
127 x178 mm
5x8 v \
127 x 203 mm
A4 v v v
210x 297 mm
A5 \'d v
148 x 210 mm
A6 v v
104 x 147 mm
RA4 \ v \
215x305mm
20 Capitulo 3 Bandejas de entrada y bandejas de salida ESWWw



Tabla 3-1 Tamafios de papel compatibles (continuacion)

Tamafio y dimensiones

Bandeja 1

Bandeja 2 y bandejas

opcionales para 500
hojas de papel

Impresién daplex
automatica

B5 JIS

183 x 257 mm

v

v

B6 (JIS)

128x 182 mm

10x15cm

102 x 152 mm

16K

184 x 260 mm

16K

195 x 270 mm

16K

197 x 273 mm

Tarjeta postal (JIS)

100 x 148 mm

Tarjeta postal D (JIS)

200 x 1480 mm

Personalizado

76 x 127 mma 216 x 356 mm

Personalizado

De105x 148 mma 216 x 356 mm

Personalizado

De210x280mma 216 x 356 mm

Sobren29

98 x 225 mm

Sobren210

105 x 241 mm

Sobre DL

110%x 220 mm

Sobre C5

162 x 229 mm

Sobre B5

176 x 250 mm

ESWw

Tamafios de papel compatibles
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Tabla 3-1 Tamafios de papel compatibles (continuacién)

Bandeja 2 y bandejas
opcionales para 500 Impresién duplex
Tamafio y dimensiones Bandeja 1 hojas de papel automatica
Sobre monarca \'
98x 191 mm
Sobre C6 v
114 x 162 mm
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Tipos de papel compatibles

Para consultar una lista completa de papel HP compatible con este producto, dirijase a www.hp.com/support/
[{500MFPM525.

[% NOTA: Para obtener los mejores resultados, seleccione el tamafio y el tipo de papel adecuados en el
controlador de la impresion antes de imprimir.

Tabla 3-2 Tipos de papel compatibles

Tipo de papel Bandeja 1 Bandeja 2 y bandejas Impresion duplex
opcionales para 500 hojas automatica
de papel

Normal v v v

HP EcoSMART Lite ' \ \

Ligero 60-74 g/m? v v \'d

Medio 96-110 g/m? v \ \

Pesado 111-130 g/m? v v \'d

Extrapesado 131-175 g/m? v

Cartulina 176-220 g/m? v

Transp. monocr. \'d

Etiquetas ' \

Membrete \'d \'d \

Sobre "

Preimpreso v v v

Preperforado v v v

Coloreado v v v

Bond v v v

Reciclado v v v

Rugoso v v
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Configuracion de bandejas

El producto indicara automaticamente que configure el tipo y el tamafio para una bandeja en las siguientes
situaciones:

e  (Cuando cargue papel en la bandeja

e  (Cuando especifigue un tipo de papel o una bandeja concretos para un trabajo de impresion mediante el
controlador de impresion o un programa de software y la bandeja no esté configurada para concordar con
la configuracion del trabajo de impresién

r.%’ NOTA: El mensaje no aparecera si esta imprimiendo desde la bandeja 1y esta configurada para el tamafio de
papel Cualguier tamano y el tipo de papel Cualquier tipo. En este caso, si el trabajo de impresidn no especifica
una bandeja, el producto imprime desde la bandeja 1, aunque la configuracién del tamafio y el tipo de papel del
trabajo de impresién no coincida con el papel que se ha cargado en la bandeja 1.

Configuracién de una bandeja al cargar el papel
1. Cargue papel en la bandeja. Cierre la bandeja si esta utilizando la bandeja 2 0 3.
2. Elmensaje de configuracion de bandeja aparece en el panel de control del producto.

3. Toque el botdn Aceptar para aceptar el tipo y el tamafio detectado, o bien toque el botdon Modificar para
elegir un tipo o un tamafo de papel diferente.

4.  Seleccione el tipo y el tamafio de papel correcto y después toque el botén Aceptar.

Configuracion de una bandeja para que coincida con los ajustes del trabajo de impresion
1. Enel programa de software, especifique la bandeja de origen, el tamafio de papel y el tipo de papel.
2. Envie el trabajo al producto.

Si es necesario configurar la bandeja, aparece un mensaje de configuracion de la bandeja en el panel de
control del producto.

3. Cargue la bandeja con el tipo y tamafio de papel especificados y, a continuacion, cierre la bandeja.

4.  Toque el botdn Aceptar para aceptar el tipo y el tamafio detectado, o bien toque el botdn Modificar para
elegir un tipo o un tamafio de papel diferente.

5. Seleccione el tipo y el tamafio de papel correcto y después toque el boton Aceptar.

Configuracion de una bandeja mediante el panel de control
También puede configurar las bandejas para el tipo y tamafio sin la indicacién del producto.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Bandejas y toquelo.
2. Toque la linea para la bandeja que desee configurar y después togue el botén Modificar.
3. Seleccione el tamafio y el tipo de papel de las listas de opciones.

4.  Toque el botdn Aceptar para guardar su seleccion.
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Modo con membrete alternativo

Use la funcién Modo con membrete alternativo para cargar papel con membrete o preimpreso en la bandeja, tal
y como hace con el resto de los trabajos de impresion o copia, para copiar o imprimir por una o por las dos caras
del papel. Al utilizar este modo, cargue el papel como lo haria para la impresion duplex automatica.

Para utilizar esta funcion, activela mediante los menus del panel de control del producto. Para utilizar esta
funcién con Windows, también debera activarla y configurar el tipo de papel en el controlador de impresion.

Activacion del Modo con membrete alternativo mediante los menus del panel de control del producto

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botdon Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:

e  (estionar bandejas

e  Modo con membrete alternativo
3. Toque la opcion Activar.

Para imprimir con el Modo con membrete alternativo en Windows, realice el procedimiento siguiente para cada
trabajo de impresion.

Impresién en el Modo con membrete alternativo (Windows)

ESWW

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Avanzado.

oW

Amplie la lista de Caracteristicas de la impresora.

5. Abrala lista desplegable Modo alternacion de membrete y haga clic en la opcion Activado.
6. Hagaclicen el botén Aplicar.

7. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

8. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opciéon Mas....

9.  Amplie la lista de opciones Tipo:..

10. Amplie la lista de opciones Otro vy, a continuacion, haga clic en la opcién Membrete. Haga clic en el botdn
OK(Aceptar).

11. Haga clic en el boton OK(Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el boton OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.

Modo con membrete alternativo
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Bandeja 1

Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

Para evitar atascos, no sobrecargue las bandejas. Asegurese de que la parte superior de a pila se encuentra por
debajo del indicador de llenado de la bandeja. En el caso de papel corto/estrecho y pesado/satinado, carguelo sin

sobrepasar la mitad de los indicadores de llenado de la bandeja.

Tabla 3-3 Capacidad de la bandeja 1

Tipo de papel Especificaciones Cantidad

Papel Intervalo: Altura maxima de la pila: 172 mm
60 g/m?a 220 g/m? Equivalente a 100 hojas de 75 g/m?

Sobres 75 g/m?a 90 g/m? Hasta 10 sobres

Etiquetas Grosorde 0,102 0,74 mm Altura maxima de la pila: 12 mm

Transparencias Grosor de 0,102 0,74 mm Altura maxima de la pila: 172 mm

Tabla 3-4 Orientacién del papel de la bandeja 1

Impresién por una cara Impresion diplex automatica y Modo con Sobres
membrete alternativo
Boca arriba Boca abajo Boca arriba
Margen superior hacia el producto Margen inferior hacia el producto Margen postal corto hacia el producto
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Cargue la bandeja 1

1. AbralaBandejal.

2. Tire del soporte de papel y abra la extension.
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3. Cargue el papel en la bandeja. Asegurese de que el
papel se ajusta por debajo de las pestafias y por
debajo de los indicadores de altura maxima.

4.  Ajuste las guias laterales de modo que hagan
contacto ligeramente con la pila de papel, sin llegar
a doblarlo.
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Bandeja 2 y bandejas opcionales para 500 hojas de papel

Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

Para evitar atascos, no sobrecargue las bandejas. Asegurese de que la parte superior de la pila se encuentra por
debajo del indicador de llenado de la bandeja. En el caso de papel corto/estrecho y pesado/satinado, carguelo sin
sobrepasar la mitad de los indicadores de llenado de la bandeja.

Tabla 3-5 Capacidad de la bandeja 2 y las bandejas opcionales para 500 hojas

Tipo de papel Especificaciones Cantidad
Papel Intervalo: Equivalente a 500 hojas de 75 g/m?
60 g/m?a 130 g/m?

Tabla 3-6 Orientacién del papel de la bandeja 2 y las bandejas opcionales para 500 hojas

Impresién por una cara Impresién ddplex automatica y Modo con Sobres

membrete alternativo
Boca abajo Boca arriba Impresion de sobres solo desde la bandeja 1
Margen superior en el frontal de la bandeja Margen inferior en el frontal de la bandeja
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Carga de la bandeja 2 o las bandejas opcionales para 500 hojas

1.  Tire de la bandeja levantandola ligeramente para
extraerla del producto.

2. Apriete la palanca de liberacion situada en la guia
izquierda y deslice las guias laterales hasta
ajustarlas al tamafio de papel adecuado.

3. Apriete la palanca de liberacion situada en la guia
de papel posterior y deslicela hasta ajustarla al
tamafio de papel apropiado.
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4.  Cargue el papel en la bandeja. Aseglrese de que la
pila no tenga las esquinas dobladas y que su parte
superior no exceda los indicadores de altura
maxima.

5. Introduzca completamente la bandeja en el
producto.
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Utilice las opciones de salida de papel

Imprimir en la bandeja de salida estandar

La bandeja de salida estandar toma el papel boca abajo, en el orden correcto. Utilice esta bandeja para imprimir
la mayor parte de sus trabajos de impresion, incluidas las transparencias. Para poder utilizar la bandeja de salida
estandar, asegurese de que la bandeja de salida posterior esté cerrada. Para evitar atascos, no abra ni cierre la
bandeja de salida posterior mientras el producto esté imprimiendo.

La bandeja de salida estandar admite un total de 250 hojas de 75 g/m?.

Imprima en la bandeja de salida posterior

El producto siempre imprime en la bandeja de salida posterior, si ésta se encuentra abierta. El papel que se
imprime en esta bandeja sale cara arriba, con la Ultima pagina encima (orden inverso).

La bandeja de salida posterior admite un total de 50 hojas de 75 g/m?.

La impresion de la Bandeja 1 a la bandeja de salida posterior proporciona la ruta del papel mas directa. La
apertura de la bandeja de salida posterior puede mejorar el rendimiento de los siguientes elementos:

e  Sobres

° Etiquetas

e  Papel de tamafio personalizado pequefio

e  Tarjetas postales

e Papel de grosor superior a 120 g/m? (32 lb)

Para abrir la bandeja de salida posterior, sujete el asa que se encuentra en la parte superior de la bandeja. Abra la
bandeja en un angulo de 452 grados y saque la extension.

[%9 NOTA: Laapertura de la bandeja de salida posterior inhabilita la unidad duplex y la bandeja de salida superior.
Para evitar atascos, no abra ni cierre la bandeja de salida posterior mientras el producto esté imprimiendo.
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Uso de la grapadora rapida (sélo modelos que grapan)

Active el mecanismo de grapado insertando papel en la grapadora.

1. Introduzca hasta 20 hojas de papel con un peso
maximo de 75 g/m? en la ranura de la puerta de la
grapadora. Inserte menos hojas si el papel pesa
mas de 75 g/m?.

PRECAUCION:  No utilice la grapadora para grapar
plastico, cartén o madera. De lo contrario, la
grapadora podria sufrir dafios.

NOTA:  Sise excede la capacidad recomendada,
se podrian producir dafios o atascos.

2.  Espere a que se grapen las hojas. El mecanismo de
la grapadora debe activarse al introducir el papel
completamente en la ranura de la grapadora.

3. Retire el papel grapado de la ranura.

NOTA: Sino puede retirar el papel después de
haberlo grapado, abra la puerta de la grapadora
con cuidado y extraiga el documento.
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Piezas, consumibles y accesorios

° Pedido de piezas, accesorios y consumibles

° Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

e  Sitio Web contra falsificaciones HP

° Impresion cuando un cartucho de toner alcanza el final de su vida Util estimada

e  Active o desactive las opciones de Configuracién muy baja del panel de control

° Piezas de autoreparacion por parte del cliente

° Accesorios

° Cartucho del téner

e  (rapas (sélo modelos con grapadora)
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Pedido de piezas, accesorios y consumibles

Realice su pedido de consumibles y papel www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido de piezas y accesorios originales HP www.hp.com/buy/parts

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores de Pdéngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o
asistencia asistencia autorizado por HP.

Realice su pedido con el software HP El servidor web incorporado de HP incluye un enlace al sitio web

HP SureSupply, gue proporciona la posibilidad de comprar
consumibles de HP originales.
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Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

HP Company no recomienda el uso de cartuchos de toner nuevos o reacondicionados de otros fabricantes.

[% NOTA: Para los productos de impresion HP, el uso de un cartucho de téner de otro fabricante o recargado no
afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si el fallo o el dafio del
producto es atribuible al uso de un cartucho de téner que no es de HP o recargado, HP facturara las tarifas de
tiempo y materiales estandares al servicio del producto por ese fallo o dafio en concreto.

ESWW Disposiciones de HP sobre consumibles que no sonHP 37



Sitio Web contra falsificaciones HP

Vaya a www.hp.com/go/anticounterfeit cuando instale un cartucho de téner HP y aparezca un mensaje en el
panel de control en el que se indigue que el cartucho no es de HP. De este modo, HP podra ayudarle a
determinar si el cartucho es original y le indicara los pasos que debe sequir para solucionar el problema.

Es posible que el cartucho de toner no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:
e  Enlapagina de estado de los consumibles se indica que se ha instalado un consumible que no es de HP.
e  Sjtiene ungran numero de problemas con el cartucho.

e Elcartucho no tiene la apariencia comun (por ejemplo, el envoltorio es diferente al de HP).
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Impresién cuando un cartucho de téner alcanza el final de su vida Util
estimada

<Consumible> bajo Este mensaje se muestra cuando un consumible se estd acercando
al final de su vida Util estimada.

<Consumible> muy bajo Este mensaje se muestra cuando un consumible se encuentra al
final de su vida util estimada. Pueden producirse problemas de
calidad de impresion cuando se utiliza un consumible que esta al
final de su vida util estimada.

Contintie imprimiendo con el cartucho actual hasta que la distribucién del toner no proporcione una calidad de
impresion aceptable. Para redistribuir el toner, retire el cartucho de téner de la impresora y agitelo con cuidado
hacia delante y hacia atras. Para ver una representacion grafica, consulte las instrucciones de sustitucién del
cartucho. Reinserte el cartucho de toner en la impresora y cierre la cubierta.
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Active o desactive las opciones de Configuracion muy baja del panel
de control

Ahora puede activar o desactivar la configuracién predeterminada en cualguier momento y no tiene que volver a
activarla cuando instale un nuevo cartucho.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
®  Gestionar consumibles
e  (onfiguracion de suministros
e  (artuchonegro
3. Selecciones una de las opciones siguientes:

e  Seleccione la opcion Detener para configurar el producto para que deje de imprimir (incluyendo la
impresion de faxes) hasta que sustituya el cartucho.

e  Seleccione la opcién Solic. continuar para configurar el producto para que deje de imprimir
(incluyendo la impresion de faxes) y para que se le solicite que sustituya el cartucho. Puede confirmar
la solicitud y continuar imprimiendo.

e  Seleccione la opcion Continuar para configurar el producto para que le alerte de que el cartucho esta
muy bajo pero contindie imprimiendo.

[%”r NOTA: Eluso de la configuracion Continuar permite imprimir una vez superado el nivel "muy bajo"
sin gue el cliente tenga que intervenir, y puede dar como resultado una calidad de impresion
incorrecta.

Si selecciona la opcion Detener o Solic. continuar, el producto detiene la impresion cuando llega al umbral Muy
bajo. Cuando reemplace el cartucho, el producto reanudara automaticamente la impresion.

Si el producto se configura en la opcion Detener o Solic. continuar, existe un riesgo de que los faxes no se
impriman cuando se reanude la impresion del producto. Esto puede producirse si el producto recibié mas faxes
de los que la memoria puede almacenar mientras el producto estaba en espera.

El producto puede imprimir faxes sin interrupcion cuando pasa el umbral Muy bajo si selecciona la opcién
Continuar para los cartuchos del téner, pero la calidad de impresion puede reducirse.

Cuando un consumible HP alcanza el umbral de nivel muy bajo, finaliza la garantia de proteccién premium de HP.
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Piezas de autoreparacion por parte del cliente

A continuacion, se indican las piezas del producto que el cliente puede reparar.

e  Las piezas que se identifican como piezas de sustitucion de caracter Obligatorio por el usuario las deben
instalar los clientes, a menos que acepte pagar al personal de asistencia técnica de HP para que realice la

reparacion. Para esas piezas no se proporciona asistencia in situ o de devolucién al almacén de acuerdo con
la garantia del producto HP.

e | as piezas que se identifican como piezas de sustitucion Opcional por el usuario las pueden instalar el

personal de asistencia técnica de HP si se solicita, sin ninguin coste adicional durante el periodo de garantia

del producto.

[% NOTA: Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Tabla 4-1 Piezas de autoreparacién por parte del cliente

Opciones de sustitucion por el

Elemento Descripcion usuario Numero de pieza

Kit del fax (solo modelos con fax) Accesorio de recambio para fax Obligatorio CF116-67904

Kit del panel de control Kit de reemplazo del panel de control Obligatorio (D644-67916

Panel de control HIP (bolsillo de integracién  Bolsillo de integracion de hardware para el Obligatorio 5042-8976

de hardware) panel de control del producto

Cubierta USB del panel de control Cubierta para el puerto USB en el panel de Obligatorio 5042-8977
control del producto

Kit de mantenimiento de rodillos del Kit de mantenimiento de rodillos del Obligatorio 2725-60002

alimentador de documentos alimentador de documentos

Kit de reflector de espuma Respaldo blanco de repuesto bajo la tapa del  Opcional 5851-4878
escaner

Resorte de la placa de separacion del Resorte de repuesto de la placa de Opcional 5851-4879

alimentador de documentos separacion del alimentador de documentos

Maédulo de estado sélido SSM Modulo de memoria de repuesto para el Opcional CF116-67916
modelo M525dn

Kit de la unidad de disco duro Disco duro seguro de alto rendimiento de HP  Opcional CF116-67907
de repuesto para el modelo M525f

Kit de la unidad de disco duro Disco duro seguro de alto rendimiento de HP  Opcional CF116-67915
de repuesto (opciéon gubernamental)

Cable de fax Cable de repuesto — Israel Obligatorio 8120-8913

Cable de fax Cable de repuesto — Suiza Obligatorio 8121-0844

Cable de fax Cable de repuesto — Resto del mundo Obligatorio 8121-0811

Cartucho del téner Capacidad estandar Obligatorio CE255A

Cartucho del téner Gran capacidad Obligatorio CE255X

Conjunto de casete Conjunto de casete de repuesto Obligatorio RM1-8512-000CN

Alimentador CE530A para 500 hojas Alimentador completo para 500 hojas para Obligatorio CF116-67911

la bandeja 3 o la bandeja 4

Incluye casete
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Tabla 4-1 Piezas de autoreparacion por parte del cliente (continuacion)

Opciones de sustitucién por el

Elemento Descripcién usuario Numero de pieza

Soporte MFP CF338A Soporte MFP Obligatorio CF116-67919

Cable de alimentacion de 220 voltios — 10A  Cable de repuesto — China Obligatorio 8121-0943

Cable de alimentacion de 110 voltios—13A  Cable de repuesto — Taiwan Obligatorio 8121-0964

(Cable de alimentacién de 220 voltios—T0A  Cable de repuesto — Korea, genérico Unién Obligatorio 8121-0731
Europea

Cable de alimentacion de 110 voltios—12A  Cable de repuesto — Japon Obligatorio 8121-1143

Cable de alimentacion de 220 voltios — 6A Cable de repuesto —India Obligatorio 8121-0564

(Cable de alimentacién de 220 voltios—10A  Cable de repuesto — Reino Unido/Asia y Obligatorio 8121-0739
Pacifico

(Cable de alimentacién de 220 voltios—T0A  Cable de repuesto — Australia/Nueva Zelanda  Obligatorio 8121-0837

Cable de alimentacion de 220 voltios —10A  Cable de repuesto — Israel Obligatorio 8121-1004

Cable de alimentacion de 220 voltios — 10A  Cable de repuesto — Dinamarca Obligatorio 8121-0733

Cable de alimentacion de 220 voltios— 10A  Cable de repuesto — Sudafrica Obligatorio 8121-0737

Cable de alimentacion de 220 voltios— 10A  Cable de repuesto — Suiza Obligatorio 8121-0738

Cable de alimentacion de 110 voltios —10A  Cable de repuesto — Brasil Obligatorio 8121-1071

Brasil

Cable de alimentacion de 220 voltios —10A  Cable de repuesto — Argentina Obligatorio 8121-0729

Argentina

Cable de alimentacién de 110 voltios —13A  Cable de repuesto — Norteamérica Obligatorio 8121-0740

Norteamérica

Cable de alimentacién de 220 voltios —10A  Cable de repuesto — Sudamérica/Chile/Perti  Obligatorio 8121-0735

Sudameérica/Chile/Peru

(Cable de alimentacién de 220/110 voltios—  Cable de repuesto — Tailandia/Filipinas Obligatorio 8121-0734

Tailandia/Filipinas
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Accesorios

ESWw

Elemento

Descripcién

Referencia

Unidad de bandeja y alimentador de 500
hojas opcional

Bandeja opcional para aumentar la
capacidad de papel.

El producto admite hasta dos alimentadores
opcionales de 500 hojas cada uno.

CE530A

Accesorio de fax analdgico
HP LaserJet MFP 500

Proporciona la funcionalidad de fax para el
producto. Se incluye con el modelo M525f.

CF116-67904

Soporte MFP

Armario de almacenamiento que se instala
bajo el producto.

CF338A

Accesorios
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Cartucho del toner

° Vista del cartucho de toner

° Informacion sobre los cartuchos de toner

° Sustitucion del cartucho de toner

Vista del cartucho de toner

1 Tambor de imagenes

PRECAUCION:  No toque el obturador o la superficie del rodillo. Si lo hace, puede dafiar el cartucho.

2 Chip de memoria

3 Lenglieta para retirar el precinto

Informacion sobre los cartuchos de toner

Capacidad Numero de cartucho NUmero de pieza

Cartucho de téner negro de recambio de 55A CE255A
capacidad estandar

Cartucho de téner negro de recambio de 55X CE255X
gran capacidad

Para obtener mas informacion acerca de los consumibles, vaya a www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

La informacion contenida aqui estd sujeta a cambios sin previo aviso. Para obtener la informacion mas reciente

sobre los consumibles, vaya a www.hp.com/go/l[500MFPM525_manuals.

Reciclaje del cartucho de téner

Para reciclar un cartucho de téner HP original, cologue el cartucho usado en la caja en la que venia el nuevo

cartucho. Use la etiqueta de devolucion adjunta para enviar el consumible a HP para reciclaje. Para obtener

informacion detallada, consulte la guia de reciclaje que se incluye con cada consumible HP nuevo.
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Almacenamiento del cartucho de téner

No extraiga el cartucho de toner de su embalaje si no va a utilizarlo de inmediato.

A PRECAUCION:  Para evitar que el cartucho de téner se dafie, no lo exponga a la luz mas de unos pocos minutos.

Politica de HP con respecto a los cartuchos de téner que no son de HP

HP no recomienda el uso de cartuchos de toner nuevos o reacondicionados de otros fabricantes.

[% NOTA: Los dafios provocados por cartuchos de téner que no sean de HP, no estan cubiertos por la garantia ni
los contratos de servicio de HP.

Sustitucidn del cartucho de toner

A PRECAUCION:  Sise mancha la ropa de téner, limpiela con un pafio seco y lave la ropa en agua fria. El agua
caliente fija el toner a la tela.

[%’/f NOTA: La caja del cartucho de téner contiene informacién acerca del reciclaje de cartuchos de téner usados.

1.  Pulse el botdn de liberacion de la puerta frontal.

2. Abralapuerta delantera.
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3. Extraiga el cartucho de téner usado del producto.

4.  Saque el cartucho de téner nuevo de su bolsa.
Ponga el cartucho usado en la bolsa para su
reciclado.

5. Sujete la parte frontal y posterior del cartucho de
téner y distribuya el toner agitando el cartucho con
cuidado cinco o seis veces.

PRECAUCION:  No toque el obturador nila
superficie del rodillo.

6.  Retire la cinta de transporte del cartucho de toner
nuevo. Recicle la cinta con el cartucho de toner
usado.
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7.

ESWw

Alinee el cartucho de téner con las guias dentro del
producto e inserte el cartucho de téner hasta que
se fije firmemente.

Cierre la cubierta frontal. Transcurridos unos
segundos, en el panel de control aparecera el
mensaje Preparado.

Cartucho del téner
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Grapas (s6lo modelos con grapadora)

Elemento Descripcién Numero de pieza

Cartucho de grapas Paquete de dos cartuchos de grapas. Cada Q7432A
cartucho contiene 1.500 grapas sin forma.

Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Carga de las grapas

1. Abralapuertade la grapadora 1.

NOTA: La grapadora se desactiva al abrir la
puerta.

En la puerta de la grapadora aparecen
instrucciones y los nimeros de referencia de las
grapas de recambio.

2. Sivaa sustituir un cartucho de grapas (por
ejemplo, si se han agotado las grapas del
cartucho), extraigalo del producto.
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3. Inserte un nuevo cartucho de grapas en la abertura
gue hay en el interior de la puerta de la grapadora.

4.  (Cierre la puerta de la grapadora.
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5 Impresion

° Controladores de impresién compatibles (Windows)

e  Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Windows)

e  (Cambio de la configuracién de trabajos de impresion (Mac 0S X)

e  Tareas de impresion (Windows)

e  Tareas de impresion (Mac OS X)

e  Qtras tareas de impresion (Windows)

° Otras tareas de impresion (Mac 0S X)

e  Almacenamiento de trabajos de impresion en el producto

e  Adicién de una pagina de separacion de trabajos (Windows)

° Uso de HP ePrint

° Uso del controlador de HP ePrint Mobile

° Uso de AirPrint de Apple

e  Usode HP Smart Print (Windows)

° Uso de la impresion desde USB de facil acceso

ESWw



Controladores de impresién compatibles (Windows)

Los controladores de impresion proporcionan acceso a las caracteristicas del producto y permiten al equipo
comunicarse con el producto (mediante un lenguaje de impresora). Los siguientes controladores de impresion
estan disponibles en www.hp.com/go/l[500MFPM525 _software.

Controlador HP PCL 6 e  Sesuministra como controlador predeterminado en el CD de la caja. Este controlador
se instala automaticamente a menos que seleccione uno distinto.

° Recomendado para todos los entornos Windows

e  Ofrece el mejor rendimiento global y la mas alta calidad de impresion. Ademas, es
compatible con las funciones del producto disponibles para la mayoria de usuarios

° Desarrollado para ser compatible con la GDI (Interfaz de dispositivos graficos) de
Windows y ofrecer la mayor velocidad en entornos Windows

° Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros
0 programas de software personalizados basados en PCL 5

Controlador HP UPD PS o Recomendado para imprimir con programas de software de Adobe” y otros
programas de software con alto contenido grafico

e  (Compatible con las necesidades de impresion con emulacion postscript y con fuentes
postscript flash

HP UPD PCL 5 ° Recomendado para tareas de impresion de oficina generales en entornos Windows
e  Compatible con versiones de PCL anteriores y productos HP LaserJet mas antiguos

° La mejor opcion para imprimir desde programas de software personalizados o de
terceros

° L.a mejor opcién para entornos hibridos que requieren configurar el producto para PCL
5 (UNIX, Linux, mainframe)

° Esta disefiado para ser utilizado en entornos Windows de empresas para
proporcionar un unico controlador que se puede utilizar con diversos modelos de
producto.

° Es el mas adecuado para imprimir en varios modelos de producto desde un equipo
portatil Windows.

HP UPD PCL 6 ° Recomendado para imprimir en todos los entornos de Windows

° Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresién y compatibilidad con las
caracteristicas de la impresora a nivel global para la mayoria de los usuarios

° Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a fin
de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows

° Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros
0 programas de software personalizados basados en PCL 5

Controlador de impresora universal HP (UPD)

HP Universal Print Driver (UPD) para Windows es un tnico controlador de impresidn que le proporciona acceso
instantaneo a practicamente cualquier producto HP LaserJet, desde cualquier ubicacion, sin necesidad de
descargar controladores por separado. Se ha creado a partir de la tecnologia de controlador de impresion de HP
y se ha probado exhaustivamente y utilizado con muchos programas de software. Se trata de una potente
solucion que funciona de forma consistente con el tiempo.

52 (Capitulo 5 Impresion ESWWw


http://www.hp.com/go/lj500MFPM525_software

El controlador UPD HP se comunica directamente con todos los productos HP, redine informacion de la
configuraciény, a continuacion, personaliza la interfaz de usuario para mostrar las exclusivas caracteristicas
disponibles del producto. Activa automaticamente las funciones que estan disponibles para el producto, como la
impresion y el grapado a doble cara, por lo que no es necesario configurarlas de manera manual.

Para obtener mas informacion, vaya a www.hp.com/go/upd.

Modos de instalacién del UPD

Modo tradicional e  Para utilizar este modo, descargue el UPD de Internet. Visite www.hp.com/go/upd.
e  Utilice este modo siva a instalar el controlador en un solo equipo.
° Funciona con un producto especifico.

e  Silo utiliza en este modo, debe instalar el UPD por separado para cada equipo y para
cada producto.

Modo dindmico e  Para utilizar este modo, descargue el UPD de Internet. Visite www.hp.com/go/upd.

e  Elmodo dindmico le permite instalar un solo controlador para poder descubrir e
imprimir en productos HP desde cualquier ubicacién.

e  Utilice este modo si va a instalar UPD para un grupo de trabajo.
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Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Windows)
Cambio de la configuracién de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre el
programa de software

Los pasos pueden variar, pero este procedimiento es el mas comun.

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en Propiedades o Preferencias.

Cambio de la configuracion predeterminada de todos los trabajos de impresion

1. Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del ment Inicio):
haga clic en Inicio y, a continuacion, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del ment Inicio): haga clic
en Inicio, Configuracién v, a continuacion, haga clic en Impresoras.

Windows Vista: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla, a
continuacion en Panel de control y, por ultimo, en Impresoras.

Windows 7: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantallay, a
continuacion, haga clic en Dispositivos e impresoras.

2. Hagaclic con el botén derecho del raton en el icono del controlador de impresion 'y, a continuacion,
seleccione Preferencias de impresion.

Cambio de los valores de la configuracién del producto

1. Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del ment Inicio):
haga clic en Inicio y, a continuacion, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del ment Inicio): haga clic
en Inicio, Configuracién v, a continuacion, haga clic en Impresoras.

Windows Vista: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla, a
continuacion en Panel de control vy, por Ultimo, en Impresoras.

Windows 7: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantallay, a
continuacion, haga clic en Dispositivos e impresoras.

2. Haga clic con el boton derecho del raton en el icono del controlador de impresion y, a continuacion,
seleccione Propiedades o Propiedades de impresora.

3. Hagaclic en la ficha Configuracion del dispositivo.
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Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Mac 0S X)

Cambio de la configuracién de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre el
programa de software

1.
2.
3.

4.
5.

Haga clic en el menu Archivo v, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresién muestra el menu Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, continuacion, abra el menu cuya configuracién de impresion desee modificar.

Para cada uno de los menus, seleccione la configuracion de impresion que desee modificar.

Modifigue los valores de configuracion que desee en los diversos mentus.

Cambio de la configuracion predeterminada de todos los trabajos de impresion

1.
2.
3.

6.

Haga clic en el menu Archivo v, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresién muestra el menut Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, continuacion, abra el menu cuya configuracion de impresion desee modificar.

Para cada uno de los menus, seleccione la configuracién de impresion que desee guardar para su
reutilizacion.

En el menu Preajustes, haga clic en la opcién Guardar como y escriba un nombre adecuado para el valor
preestablecido.

Haga clic en el botdn Aceptar.

Esta configuracion se guarda en el menu Preajustes. Para utilizar la configuracion nueva, seleccione la opcién de
preajuste guardada cada vez que abra un programa e imprima.

Cambio de los valores de la configuracion del producto

1.

> W

ESWW

En el equipo, abra el ment Apple @&, haga clic en el menu Preferencias del Sistema vy, a continuacion, en el
icono Impresidn y Fax (0S X v10.5y 10.6) o el icono Impresidn y Escaneo (0S X v10.7).

Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
Haga clic en el botén Opciones y recambios.
Haga clic en la ficha Controlador.

Configure las opciones instaladas.

Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Mac 0S X)
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Tareas de impresiéon (Windows)

Uso de un atajo de impresidn (Windows)
1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Hagaclic en la ficha Atajos de impresion.
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Irnprimir

Impresora

wontre: ;[ |

Estado: Inactiva

-
Tipo: * - - -
Uhicacian: LPT1: [ 1mprimir & archivo
Comentario: [ Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias

Todo Mdmero de copias: 1

.11 ﬁ' Tntercalar
1

Zoam
Imprinir: Dacumento E |E|

Péginas par haja: 1 pégina

Pagina actual Seleccidn

Paginas:

Escriba nimeros de pagina e intervalos
separados por comas. Ejempla: 1,3,5-12,14

Impgimir sélo; | El intervalo
Escalar al tamafio del papel:  Sin ajuste de escala |z|

[ Acabado I Alrmacanamianic da bi=hajos | Servicios |

Opeiones avanzadas Alaios de impresion Papel/Calidad | Efectos

Un atgjo de impresitin es una coleccitn de valores de impresion guardados
que puede aplicar con un solo dlic

Ataios de impresion:

Carta

»

I

_| Origen papel
Sobres Seleccitn automatica I
Tipo de papel

I

Cattulina/papel pesada No espeificaro

Imprimir en ambas caras:
No

4

Etiquetas
Paginas por hoja

o
5 Transparencias
W

[ Guadsrcomo. |[ Eiminar ][ Restablezer |

S

[CAceptar | [ Cancslar | | Aplcar |
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5.

Seleccione uno de los atajos. Haga clic en el boton
OK(Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo
Propiedades del documento.

NOTA: Cuando seleccione un atajo, cambiara la
configuracién correspondiente en las otras fichas
del controlador de impresién.

En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el
botdn OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.

Creacion de atajos de impresion (Windows)

ESWW

Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

4@
i

Acabada | I ieita de trabaios | Servicios l
Opsiones avanzadas Abajos de impresion Papel/Calidad | Efentos

Un ataio de impresién e una coleccidn de valores de impresién guardados
que puede apicar con un solo clic

Atajos de impresidn:

Valores predetemin, d 4brica ‘_

Tamafios de papel 85 % 11 puigadas

_| Origen papel
Tipo de papet
Cattulina/papel pesado

Impriir en ambas caras:

Etiquetas

[ [

Paginas por hoja:

1 pagina por hoja -
[ ——
| .
Guardar como. Eliminar Restablecer

g

[CAceptar | [ Cancelr | [ Aplicar |

Tmprirnir 7 =]
Impresora
Hombre: =3 Propiedades
Estado: Inactiva
Tipo: -
Ubicacidn:  LPT1: [T tewprinie 2 archive
Comentario: [7] Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias
@ Todo Mimero de copias: |1 =
() Pégina actual Seleccifn

Escriba nimeros de pagina & intervalos .

1
separados por comas contando desde el inicio
del documenta o de la seccidn, Por ejempla,
escriba 1, 3, 5-12 0 plst, plsZ, pls3-pgs3

TIrnprirnir: Diocurnenta

E Zoom
[<]  Péias por b 1 pégina B
[=]

Ajustar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala

Imprimir sélo: | El intervalo

Cerrar

Imptimir [~
Impresora
woee: | [ |
Estado: Inactivo

Buscar impresora. ..
s

Ubicacién: LPTL:

[] Tmprimir a archiva
Comentario; [ Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias
@ Todo Mimero de copias: 1 =
() Pagina actual Seleccidn 1 H
) P4 s £ B
- Paginas: 1 1 Inkercalar
Escriba nimeros de paging e inkervalos i
separados por comas, Ejemplo: 1,3,5-12,14
Zoom
Imprimir: Documento
. 5 Paginas por hoja: 1 pagina |Z|
Imprimir sélo: | Elintervalo
Escalar al tamario del papel: | Sin ajuste de escala |z|
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3.

5.

Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

Seleccione un atajo de impresion existente como
base.

NOTA: Seleccione siempre un atajo antes de
ajustar cualquier configuracion a la derecha de la
pantalla. Si ajusta la configuracion y, a
continuacion, selecciona un atajo se perderan
todos los ajustes.

Seleccione las opciones de impresién para el nuevo

atajo.

Capitulo 5 Impresién

que puede apiicar con un solo clie.

Ataios de impresidn:

Impresitn cotidiana general

Sabres
Cartulina/papel pesado
Etiquetas

Transparencias

[ Acabado T Al i rla frhajgg Servicios
Opeiones avanzadas Atajos de impresidn Papel/Calidad | Electos

Un atsjo de impresidn e una colecsién de valores de impresién quardados

Tamafios de papet 8511 puigadas

|
o
E
4

Oiigen papel

I

Seleccitn automatica

Tipo de papel

1

No especificada

Impiimir en ambas caras

=

4

o

Paginas por hoja:

I

1 pagina por hoia

[ Guadarcomo., |[ Eimina ][ Aestablecer
(D]
fnmani
[CAcepiar | [ Cancelar | [ plcar |
[ Acabado | I de lrahaios Servicios

Ataios de impresién

Opiones avanzadas

que puede aplcar con un solo dlic

Abaios de impresicn:

Sobres

Cattulina/papel pesada

Etiquetas

Transparencis:

Valores predetermin, de fabrica r

>

i

I

| Papel/Calidad | Efectos

Un atajo de impresion es una coleccion de valores de impresion guardados

Tamafios de papel 85511 pulgadas

I
g
E
l

Origen papet
Seleccifn automalica

Tipo de papel

4

No especificado

Imprinir en ambas caras:

=

4

o

Paginas pot hoja

I

1 pagina por hoia

que puede apicar con un solo clic

Abaios de impresidn:

D Walores predstermin, de fabrica

Cattulna/papel pesado

Etiquetas

Transparencias

[ Guadercomo., ][ Eiminar  |[ Restablecer
Q)|
tavans
Acepiar Cancelar Aglicar
[ Acabado | I de rahains Servicios
DOpoiones avanzadas Alajos de impresion | Papel/Calidad | Efectos

Un ataio de impresidn es una coleccidn de valores de impresidn quardados

Tamapios de papel 85511 pulgadas

o
g
T
‘

Origen papet
Seleccifn automalica

I

Tipo de papel

4

Mo especificade

Impiimir en ambas caras

=

4

o

Paginas por hoja:

4

1 pégina per heia

[ Guadarcono.. ][ Eliner

|[ Restablaer

)|

[CAceptar | [ Cancelar |

[ licar_|
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6. Haga clic en el botdn Guardar como.

4@
i

Acabada | I ieita de trabaios | Servicios l
Opsiones avanzadas Abajos de impresion Papel/Calidad Efentos

Un ataio de impresidn es una coleccidn da valores de impresion guardados

7.  Escribaunnombre para el atajo y, a continuacion,
haga clic en el botén OK(Aceptar).

8. Hagaclic en el boton OK(Aceptar) para cerrar el
cuadro de didlogo Propiedades del documento. En
el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el botén
OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.

que puede apicar con un solo clic

Atajos de impresidn:

Valores predetemmin, de fbrica

==
==
== Etiquetas
==
==

| Transparencias
W

Tamafios de papel 85 % 14 puigadas

I

Dficio

Origen papel

Seleccion automtica -

i

)
kel
2
&
El
B
2
3
4

No especificada

Impriir en ambas caras:

Paginas por hoja:
1 pégina par heia

l

[ Buadaicomo.. || Elimina

Restablecer |

[CAceptar | [ Cancelr | [ Aplicar |

Atajos de impresion

Marmbre

Itraduzea un nombre para el nueva acceso répido de impresidn.

| Legal |
Aceptar l [ Cancelar ]
Imprimir 7 ==l
Impresora
Hombre: = Propiedades
Estado:  Inactive
Tipo:
Ubicacién:  LPTL: [T tewprinie 2 archive
Comentaria: [ pable cara manual
Intervala de paginas Copias
@ Todo Mimero de copias: |1 =
) Pagina actual Seleccién H
© poanas . o
Escriba nimeros de pagina s intervalos
separadas por comas contando desde el inicio
del dacuments o de la seccidn, Por efempla,
escrba 1, 3, 5-12 0 plst, pis2, plsa-pas3
Irnprirmie: Documento E Zoorn
Imprimir sdlo: | El intervalo [] Péginas por hofa: 1 pégina [=]
Ajustar ol tamario del papel: |Sin ajuste de escala [+]

Cerrar

Impresién automatica en ambas caras (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

ESWW
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2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Irnpririr
Propiedades o Preferencias. Inpresora
wortre: | dp [ -

Estado: Inactivo

- Buscar impresora, .,
Tpo: . -

Uhicacidn: LPT1:
Comentaria:

[ 1mprimir & archivo
[ Doble cara manual

Intervalo de paginas Copias

ado Mamera de copias: 1 =
‘agina actual Seleccidn

e O]
aginas: H Intercalar
Escriba nimeros de pagina e inkervalos

separados por comas. Ejempla: 1,3,5-12,14

Zoam
Imprirnir: Docurmenta
. Paginas por hoja: 1 pagina :
Impgimir sélo; | El intervalo
Escalar al tamafio del papel:  Sin ajuste de escala |z|

3. Hagaclic en la ficha Acabado. =

Sekda | Amaceramiertc de babyoy | Senvcios
soandas | Mopadempmain | PapelCaldsd | Becios
Onoiones del documantn E
g an ambas cara

Orertacidn
& Vel
Henzerenl

Gorar 180 grados
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Impresion de varias paginas por hoja (Windows)

ESWW

Seleccione la casilla Imprimir en ambas caras. Haga
clic en el botdn OK(Aceptar) para cerrar el cuadro
de didlogo Propiedades del documento.

En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el
botdn OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.

Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

Imprimir:

@ Todo
() Pagina actual Seleccidn

() Paginas:

Docurnenta

Imprimir sélo: | El intervalo

Escriba nimeros de pagina e intervalos
separados por comas contando desde el inicio
del documento o de la seccidn, Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsz, pls3-pas3

Mimero de copias: |1

E Zoom

E Péginas por hoja:

Suca I Amscenarmart de Tubmas | Seencos
i il | A din | Pepel/Cakdad Hedes Aeahada
i—E 1
Criertsciin verical de las pignas d=
D e lovoa: : [l l | =i
Onertaciin
@ Vedieal
Honrartal
| Grar 180 grados
A )
[ Acemer [ Concelar | [ Aok |
Inpririr EeR (5
Impresora
Hombre: =3 Propiedades
Estado: Inactive
Tipo:
Ubicacion:  LPTL: [ teprinie @ archivo
Comentaio: [T Doble cara manual
Intervalo de paginas Capias

ﬁl Inkgrealar

1 pagina [~]
[]

Ajustar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala

Cerrar

Imprimir:

Imprimir sélo:

Trprirmir

Impresora
Mombre;
Estado: Inactivo
Tipo:

Ubicacién: LPTL:
Camentaria:

Intervalo de paginas

@ Todo
) Pagins actual Seleccisn

() Paginas:

Escriba nimeros de pagina e inkervalos
separados por comas, Ejemplo; 1,3,5-12,14

Dacumenta

Elintervalo

7 e eie—ieeetet N -

Copias

Mimero de copias:

el

Zoom
Péginas por hoja:

Escalat al tamafio del papel:

(ER )

Propiedades
Buscar impresara...

[ Tmprimir a archiva
[ Doble cara manual

Inkercalar

1 pagina |z|

Sin ajuste de escala [~]
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3.

4.

Haga clic en la ficha Acabado.

Seleccione el niUmero de paginas por hoja en la
lista desplegable Paginas por hoja.

Capitulo 5 Impresion

Dprsnnes del decumentn
1] e e armoas corme

| Omertacdn vemcal de las pdgnas
efes e fer

Pagras por hejn:
Imgemic berdes da plgra
G oy
Drrecta v bungo sba

& Vetcal
10 Herizurenl
[ Gorme 180 gradion

7] Garar 180 grados
.
e ] (oo | [ m
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5. Seleccione las opciones de Imprimir bordes de
pagina, Orden paginas y Orientacién correctas.
Haga clic en el boton OK(Aceptar) para cerrar el
cuadro de didlogo Propiedades del documento.

6.  Enelcuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el
botén OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.

2 pignes oo hesy *
4 Imprems bordea de pagen
Derecha y bege sbao -

@ Vemen

Honzontal

e 1ED grads.

2] =

- ==
Sakca - Meracerarraeric dn ks al -
Opoonesavancadss | Mscsdempresdn | PapelCakded | Heom ekl

Optiones del documernts
Imprm en ambas cors —
v d 1 |2
" =g
Pignas por s

| Acestar | | Concelar Aolgor

Trmprirmir
Impresora
Hombre: =
Estado: Inactive
Tipo:
Uhicacitn: LPT1:
Comentario:
Intervalo de paginas Copias
@ Todo

() Pagina actual Seleccidn

Mimero de gopias: |1

. 1
separados por comas contando desde el inicio

del documento o de la seccidn, Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsZ, pls3-pis3
Imprimir: Documento Zoom

Imprimir sélo; | El intervalo E Paginas por hoja:

Seleccion de la orientacion de la pagina (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

ESWW

5]

[=] Bropisdades

[7] Impriir 5 srchiva

[ poble cara manual

Escriba nimeros de pagina e intervalos .

L pégina [+]
[=]

Ajustar sl tamafio del papel: | Sin ajuste de escala

Cetrar

Imprimir

Impresora

wore: | 5 [ |

Estadn: Inactivo

Tipa:

Ubicacidn: LPTL:

Camentario:

Inkervalo de paginas Copias

@ Tndo Mimero de copias:

(") Pagina actual Seleccidn

() Paginas: 11
E

Escriba nimeros de pégina e intervalos

separados por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14

Zoam
Imprimir: Documento
. . Paginas por hoja:
Imprimir sélo; | El intervalo

Escalar al tamario del papel:

L9 =]

Buscar impresora,.,

[ 1mprimir & archiva
[] Doble cara manual

3

Intercalar

1 pigina |z|

Sin ajuste de escala |z|

Tareas de impresion (Windows)
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3. Haga clic en la ficha Acabado.

4.  En el area Orientacién seleccione la opcién Vertical
u Horizontal.

Para imprimir la imagen de la pagina boca abajo,
seleccione la opcion Girar 180 grados.

Haga clic en el boton OK(Aceptar) para cerrar el
cuadro de didlogo Propiedades del documento.

5. Enel cuadro de didlogo Imprimir, haga clicen el
boton OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.

64  (Capitulo 5 Impresion

- =)
Saide | AMmacenamierio de babajos ] Senvcios
Opoiores svanmdas | Anpadempresdn | PepelTaldnd | Becios
Opciones del documentn E
o e amtas can
11
il
Pignas par hoj
1 pégna oe hoss .
Crertacién
& Vredcal
Honzoren
G 180 gracion
A3 i
[Cacetar | [ Conceler | [ Aok
(% Propiedades de Docurmento de HP Color Laserlet CP4520 PCLE ==
Almacenanienta de trabajos Calar Servicios
Atajos de impresion Papel/Calidad Efectas Acabado

Opciones avanzadas

Opciones del documenta
[T] I mprimir en ambas caras

Orientacion vertical de las paginas

Desactivada

Péaginas por haja:

1 pagina por hoja

Imprimir bordes de pagina

Derecha y luego abajo

Orientacidn
@ Vertical
Harizartal

Girar 180 grados

Acerca de. H Ayuda ‘

[ Cancelar |

Traprirnir
Impresora

Mombre: L

Estado: Inactivo

Tipa:

Uhbicacidn: LPT1:

Comentaria:

Intervalo de paginas

@ Toda

() Péging actual Seleccian

(7 Pagings:

Escriba niimeros ds paging & inkervalos

del documento o de la seccién. Por ejempla,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsz, pls3-pas3

Imprjmir: Documenta

Imprimir sdlo:  El intervalo

separadas por comas contanda desde el inicia

o]

[ Propiedades

[ Imprimir a archivo
[ Doble cara manual

Copias
Nimero de copias: |1 L
W
1 b Intgrcalar
;

E' Zoom

[]  Painas por o 1 pagina [=]
Ajustar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escal

Cerrar

ESWW



Seleccion del tipo de papel (Windows)

1.

3.

4.

ESWw

Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clicen
la opcion Mas.

Imprimir

Impresora
Mombre;
Estado:
Tipa:
Ubicacién: LPTL:
Camentaria:

Inactiva

Inkervalo de paginas
Todo
Pagina actual

) Paginas:

Seleccion

Escriba nidmeros de pagina e inkervalos
separados por comas, Ejemplo; 1,3,5-12,14

Copias

Mimero de copias:

% [N | (e |

Buscar impresora,.,

[ Tmprimir a archivo
[ Doble cara manual

Intercalar

Zoam
Imprimir: Documento
. . Paginas por hoja: 1 pagina |z|
Imptimir sélo: | Elintervalo
Escalar al tamafio del papel: | 3in ajuste de escala |z|
= ————
Acsbado | delia

Opciones avanzadas

| Alajos de impresion

Opcianes de papel
T amefios de papel

Carta

Drigen del papel
Selecsién automdlica
Tipo de papek:

Mo especificado

Péginas especiales

8,5 % 11 pulgadas

Perzonalizado.

Portadas

Imprinir péginas en papel distinto

Calidad de impresidn

! Servicios
Papel/Calidad Efectos

[Fastfies 1200

[7] EconoMode

[“Aceptar | [ Cancelar |

[ plicar |

.

Arabado

de tiabajos

Servicios I

Opeiones avanzadas

| Alsios de impresion

Papel/Calidad

Dpciones de papel
Tamafios de papel,

Carta

Drigen del papel

Selerritn Autamétics

Personalizado.

Tipo de papek

Mo especificado

No especificade

B

Portadas

Imprinit paginas en papel distinta

(D]

Calidad de impresidn

Efectos

[Fasifies 1200

7] EconoMode

[ hceptar |

[ Cancelar |

[ aplicar

Tareas de impresion (Windows)
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5. Amplie la lista de opciones Tipo:. B

otidiano < 96 g
- Presentadan 96-130 g
G Prospecto 131-175g
& Fotografico/portada 176-220 g
- Olro
Aceptar Cancelar
6. Amplie la categoria de tipos de papel que mejor
describa su papel.
=-Tipa: =

El Cotidiano < 96 g

E Presentacion 96-130 g

- Prospectn 131-175 g

EI Fotoorafico/portada 176-220 g
oo

-~ Transparendia impresidn |&ser
- Etiquetas

- Membrete

-~ Sobre

- Preimpreso

- Preperforado

-~ Coloreado

= Dinneoa

m

Aceptar Cancelar
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7. Seleccione la opcion para el tipo de papel que esté )
utilizando y haga clic en el boton OK(Aceptar). e

»

= Tipe:

i Cotidiano < 96 a

- Presentadon 96-130 g

- Prospecto 131-175g

- Fotografico/portads 176-220 g

- Olro

- Transnarendia impresian |&ser

E.

m

-~ MEMDreTe
- Sobre

-~ Preimpreso
- Preperforado
- Coloreado

... Dumnen

I Aceptar | l Cancelar ]

8. Haga clic en el boton OK(Aceptar) para cerrar el Imprimir R
cuadro de didlogo Propiedades del documento. En presers
el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el boton f”t“:’%‘ L
OK(Aceptar) para imprimir el trabajo. =

Ubicacion:  LPTL: [ teprinie @ archivo
Comentaio: [T Doble cara manual
Intervala de paginas Copias

@ Todo Mimero de copias: |1 £

) Pégina actual Seleccion

B Raonas! 11 Inkgrealar
Escriba nimeros de pagina e intervalos

separados por comas contando desde el inicio
del documento o de la seccidn, Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsz, pls3-pas3

Imprimir: Documento E Zoom
Imprimir sglo: | €l intervalo [z] Féginas por bora: 1 pagna [=]
Ajustar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala E

Cerrar

Impresion de la primera o la ultima pagina en un papel diferente (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Imrirnir =
Propiedades o Preferencias. Inpresora =

ey &
Estada: Inactivo
Tino: Buscar impresara. .
Ubicacion: ~ LPTL: [T Tmprimir & archive
Comentario: [ Doble cara manual
Inkervalo de paginas Caopias
@ Todo Mimero de copias: 1 ry

() Pégina actual Seleccidn H
) P4 s ]

= FREES 1 Intercalar
Escriba nimeros de pagina e inkervalos

separados por comas, Ejemplo: 1,3,5-12,14

Zoam
Irnptirnir: Documento
. . Paginas par haja: 1 pégina |z|
Imptimir sdla: | Elintervalo
Escalar al tamario del papel: | Sin ajuste de escala |z|
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3.

68

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En el area Paginas especiales, haga clicen la
opcion Imprimir paginas en papel distinto y, a
continuacion, haga clic en el boton Config.

En el &rea Paginas en documento, seleccione la
opcion Primera o Ultima.

Capitulo 5 Impresién

-

= |

Apabado [ de tra' Servicios
Opciones avarzadas | Ataios de impresidn Papel/Calidad Efectas

Opciones de papel

Tamafios de papel 8,5 11 pulgadas

Calidad de impresién

Cata -
Origen del papel
" Seleccion automética -
Tipo de papel
Mo especificado -

Paginas especiales:

Paradas [Fastfles 1200

Imprimit paginas en papel distinto
[] Econohade

(D]

[ cepter | [ Cancelar | [

Apicar_|

=

[ Acabadn [ de nabajos | Servicios

| Opeiones avanzadas | Alaios de impresion Papel/Calidad

Opeiones de papel

Tamafios de papel 5% 14 puigadas

Oficio N
Diigen del papel

Seleccion aulomética -
Tipo de papel

No especificada -

Calidad de impresion
Péginas especiales:

Efectos

[FastRies 1200

()]

[TAceptar | [ Concelar | [ Aplcar |
Pageas cpeciles =
FAgnas eapncinies
P\mm — s Péginm en domumenn:
e
Piginan de sepameitn de capfuos revens
Ao H:1.3.51
MOTA:
4 i latabd Ongen papal:
Cngen pepel- Aen, maresal enbend, Seleceidn ateminica |
T papel: o epeciicada AERERTE
o espechicads =|

Impriss en amban cams- Activads

Tipo de pégina Piginas Crigen del papsl

T de papel Alritedios adaonales

[Croia ] [ Concete

ESWw




6.

Seleccione las opciones correctas de las listas
desplegables Origen del papel y Tipo de papel.

Haga clic en el boton Agreg..

Si esta imprimiendo tanto la primera como la
ultima pagina en papel diferente, repita los pasos 5
y 6, seleccionando las opciones correspondientes

para la otra pagina.

ESWw

Pagmas especiales

PAgna expeniien

Fuladas Pigina en documentn
Irsetar hoyas en blsnco/prsimpresas 9 Frimena
PFgian de arpamoitn e cop e ) Dma
) Pigna: B 1.3.510
HOTA
= - fatabls Cngen papel:
Ongen papet Aen, marusal én band. Banciria 1 -
T peapel. o espedicads T:'""'""d' =
‘otografic mate -]
Impriss en amban cams- Activads —
Aoy ||| Acusior
T de piging Pignas Crigen del papel Toodepepel  Alrbulos adconsles
[ Burartods
Cancele
Fagnes epeciales ==
FAgnas eapncinies
Fuladas Aginna o documentn-
.
Insestar hojas en blsnco/frempresas —
Piginan de appametn de cop o m
) ragnaa: H1.31512
HOTA
= - fatabls Cngen papel:
Cngen pepel Seleccidn mtomincs Randein =]
T peapel. o espedicads osidspepd
Fotogrston mese HP 2005 =
Impriss en amban cams- Activads
T de piging Pignas Crigen del papel Toodepepel | Alrbulos sdconsles
i phginas en papel detind  Frimera Bandeia 1 Fologrdiicn mafe..
Cancele

Tareas de impresion (Windows)
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8.

Haga clic en el boton OK(Aceptar).

Haga clic en el boton OK(Aceptar) para cerrar el
cuadro de didlogo Propiedades del documento. En
el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el boton
OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.

Pagmas especiales (|
agnan expcinien
Fuladas Pigina en documentn
g ———————
Insetar hojas en blancoprempresas @ Frimena
Paginan de sepamcitn de cop oy Otma
Pigrins: B 13510
HOTA:
Corfigurncsén de papnas no ndcadas en la tabla: Cngen pacsl:
Origen paet Mo, marasal én band, | Eslecciin mutomition =
T papel: o espedicads oo perd
Impriemir o s eovna Activads :
ot
P s defiricns pim et e imps
Tipo de pégina Piginas Crigen del papel T de papel Alritedios adianales
Impdimis pisginas en papel distinle  Primens. Hardeja 1 Fetogréfico mate...
Impame psgnas en papel dstnte. lma Bandeia 1 Fotogrifico mate...
Bmnar Borrar todo
] o
Imprirnir [l
Impresara
[Mombre: l;é; E' Propiedades
Estada: Inactivo
Tipo: - .
Ubicacién:  LPTL: [T tmprimir & archivo
Comentario: [7] Doble cara manual
Inkervalo de paginas Copias
@ Todo Mmera de copias: |1 =
Pagina actual Seleccién 1
© panss: . R
Escriba ndmeros de pagina e intervalos
separados por comas contando desde ef inicio
del documento o de la seccidn. Por ejempla,
escriba 1, 3, 5-12 o plsl, plsZ, plsi—posd
Imptimir: Documento [ 200
Imprimir sdlo: | Elinkervalo E' Paginas par hoja: 1 pagina
ajustar al kamafio del papsl: | Sin sjusts de escala E|

Cambio del tamario de un documento para que se ajuste al tamario de pagina (Windows)

70

Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

Capitulo 5 Impresién

Irnprimir
Impresora
Mombre:
Estado: Inactiva
Tipo:
Uhicacian: LPT1:
Comentaria:

Intervalo de paginas
@ Todo
Pagina actual

Seleccidn
() Paginas:
Escriba nimeros de pagina e intervalos

separados por comas. Ejempla: 1,3,5-12,14

Imprinir: Dacumento

Impgimir sélo; | El intervalo

& e T - |

L=

Propiedades
Buscar impresora. ..

[ 1mprimir & archivo
[ Doble cara manual

Copias
Mamera de copias: 1 =
—
.1 Tntercalar
1
Zoam

1 pagina |E|

Sin ajuste de escala |z|

Péginas par haja:

Escalar al tamafio del papel:

ESWw



3. Haga clic en la ficha Efectos.

4.  Seleccione la opcién Imprimir documento eny, a
continuacion, seleccione un tamafio de la lista
desplegable.

Haga clic en el boton OK(Aceptar) para cerrar el
cuadro de didlogo Propiedades del documento.

5. Enel cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el
botén OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.

Creacion de folletos (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

ESWw

1) Propiedades de Documente de HP Color Laseslet CPA520 PCLE (==
Amscenaments de iabacs Cator L

| = e
Opckresavensdes | ieapsdewpresén | PacelCakded Acsbado

Opsiones de sjuste de lasarc
) TamaAa el

e

dotumenis en

% ded tamao resl

Conces
1) Propiedades de Documente de HP Color Laseslet CPA520 PCLE (==
Amacenamients de iabacs | Color : Secvioos
Opciresavaniades | Amcsdeorestn | PacelCobded | Elstor | Acsheds

Opeiones de ajuste de tamaic -
Tamaia real E=

Ajustar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala

Figmnan
| Inguna] -
Edear,
Acmeace. || Ayuda
Gt |
Imprimir
Impresora
Hombre: =3 E Propisdades
Estado: Inactiva
Tipo: - -
Ubicacién:  LPTL: [T tewprinie 2 archive
Comentatio: [Tl pable cara manual
Copias
Mamero de copias: |1 z
Seleccion ﬂ
1‘ Inkerealar
Escriba nimetos de pagina e intervalos
separadaos por comas contando desde el inicia
del documenta o de |a seccidn, Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsZ, pls3-pis3
Imprimir: Dorumenta Jia] 0om
Irprimir sélo: | Elinkervalo E Péginas por boja: L pagina

Cerrar

Tareas de impresion (Windows)
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2.

3.

4.

Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Acabado.

Seleccione la casilla de verificacion Imprimir en
ambas caras.

Capitulo 5 Impresién

Irnprimir

Impresora

Estado: Inactivo
Uhicacidn: LPT1:
Comentaria:

Intervalo de paginas

@ Todo

Pagina actual Seleccidn

Escriba nimeros de pagina e inkervalos
separados por comas. Ejempla: 1,3,5-12,14

Imprirnir: Docurmenta

Impgimir sélo; | El intervalo

wore | 7

Tipo: T o A— . —

Copias

Zoam

]
Propiedades

Imprimir a archiva
Doble cara manual

Intercalar

Mamera de copias:

v

!

Escalar al tamafio del papel:  Sin ajuste de escala

Opciones del decumentn
] irperar e e cavmn

et acdn verhical de las pioras

Dwsactread
Pignas por hejn
[1o8ona porhos 0|

e hees e ADe

Derecha v uego sbain

Oociones del documento
] i e anriss cavas

] Oiertacifin vrsticnl de lna pigines
Duseiio de Mbwos:

Pégnas por hoja:

[ pégna por i -

Imprimw bordes de paging

Demcha y kinga abage

ESWw



6.

ESWW

En la lista desplegable Disefio de folleto, haga clic
en la opcion Encuadernacién izquierda o
Encuadernacion derecha. La opcién Paginas por
hoja cambiara automaticamente a 2 paginas por
hoja.

Haga clic en el boton OK(Aceptar) para cerrar el
cuadro de didlogo Propiedades del documento.

En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el
botdn OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.

) Propiedsdes de Documents de HP Color Laseslet CPA520 PCLG (==
AHmacenamento de tabacs | Calor. | Stricos
Opcwres avanades | fenos de mpresin PapelCobdsd | Efectos Ao

Cpciones del docunesia

¥ i en abss caras

| U

ENCLSOSTICI0N Tauerds hd

Pégnas pacho
2069093 porbota -]

| Acester | | Concelar
Trnprimir -] =]
Impresora

Estado: Inactive

-
Tipo:

Ubicacion:  LPT1:

Comentaio: [T Doble cara manual
Intervalo de paginas Capias

@ Todo Mimero de copias: |1 £

() Pégina actual Seleccidn

B Raonas! 11 Inkgrealar
Escriba nimeros de pagina e intervalos

separados por comas contando desde el inicio
del documento o de la seccidn, Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsz, pls3-pas3

Imprimir: Documento

E Zoom

Imprimir sélo: | Elintervalo E Paginas por hoja: 1 pagina

Ajustar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala

[7] Imprinmir & archive

EE]

Cerrar

Tareas de impresion (Windows)
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Tareas de impresién (Mac 0S X)

Uso de una configuracion de impresion preestablecida (Mac 0S X)
1. Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en la opcion Imprimir.
2. EnelmenudImpresora, seleccione el producto.
3. Enelmenu Preajustes, seleccione el valor preestablecido de impresion.

4.  Hagaclic en el boton Imprimir.

r.%? NOTA: Para utilizar la configuracion predeterminada del controlador de impresion, seleccione la opcion
estandar.

Creacion de una configuracion de impresion preestablecida (Mac OS X)
Utilice los preajustes de impresion para guardar la configuracion de impresion actual y volver a utilizarla.
1. Haga clic en el menu Archivo y, a continuacién, en la opcion Imprimir.
2. Enelment Impresora, seleccione el producto.

3. Deforma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, abra el menu cuya configuracion de impresion desee modificar.

4.  Paracadauno de los menus, seleccione la configuracién de impresion que desee guardar para su
reutilizacion.

5. Enelmenu Preajustes, haga clic en la opcion Guardar como y escriba un nombre adecuado para el valor
preestablecido.

6. Hagaclicen el botdn Aceptar.

Impresion automatica en ambas caras (Mac 0S X)
1. Haga clic en el menu Archivo y, a continuacién, en la opcién Imprimir.
2. EnelmenudImpresora, seleccione el producto.

3. Deforma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus vy, a continuacion, haga clic en el menu Disposicion.

4.  Seleccione una opcién de encuadernacién en la lista desplegable A doble cara.

5. Haga clic en el botén Imprimir.

Impresion de varias paginas por hoja (Mac 0S X)
1. Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en la opcion Imprimir.

2. EnelmenudImpresora, seleccione el producto.
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De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menu Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el menu Disposicion.

En la lista desplegable Paginas por hoja, seleccione el nimero de paginas que desee imprimir en cada hoja.

En el drea Configuracion, seleccione el orden y la colocacién de las paginas en la hoja.
En el menu Borde, seleccione el tipo de borde que desee imprimir alrededor de cada pagina de la hoja.

Haga clic en el boton Imprimir.

Seleccién de la orientacion de la pagina (Mac OS X)

1.
2.
3.

Haga clic en el menu Archivo v, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione el producto.
En el menu Copias y paginas, haga clic en el boton Configurar pagina.

Haga clic en el icono que representa la orientacion de la pagina que desea utilizar y luego haga clic en el
boton Aceptar.

Haga clic en el boton Imprimir.

Seleccion del tipo de papel (Mac 0S X)

1.
2.
3.

Haga clic en el menu Archivo v, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresiéon muestra el menu Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacién, haga clic en el menu Acabado.

Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Haga clic en el botén Imprimir.

Impresidn de portadas (Mac 0S X)

ESWW

1.
2.
3.

Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menu Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el menu Portada.

Especifigue donde desea imprimir la portada. Para ello, haga clic en el botén Antes del documento o en el
boton Después del documento.

En el menu Tipo de portada, seleccione el mensaje que desee imprimir en la portada.

Tareas de impresion (Mac 0S X)
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A,

B NOTA:  Sideseaimprimir una portada en blanco, seleccione la opcion estandar en el ment Tipo de
portada.

6.  Hagaclic en el botén Imprimir.

Cambio del tamafio de un documento para que se ajuste al tamarfio de pagina (Mac 0S X)
1. Haga clic en el menu Archivo y, a continuacién, en la opcion Imprimir.
2. Enelmenu Impresora, seleccione el producto.

3. Deforma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus v, a continuacion, haga clic en el menu Manejo del papel.

4.  Enel darea Tamafio del papel de destino, haga clic en el cuadro Ajustar al tamafio del papel y seleccione el
tamafio en la lista desplegable.

5. Haga clic en el botén Imprimir.

Creacion de folletos (Mac 0S X)

1. Haga clic en el menu Archivo y, a continuacién, en la opcion Imprimir.
2. Enelment Impresora, seleccione el producto.

3. Deforma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus v, a continuacion, haga clic en el ment Disposicion.

4.  Seleccione una opcion de encuadernacion en la lista desplegable A doble cara.

5. Abralalista desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el ment Impresion de folletos.

6.  Haga clic en el cuadro Formatear salida como folleto para seleccionar una opcién de encuadernacion.
7.  Seleccione el tamafio de papel.

8. Hagaclicen el botén Imprimir.
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Otras tareas de impresion (Windows)

Cancelacién de un trabajo de impresién (Windows)

[%”f NOTA: Siel proceso de impresion del trabajo ya esta muy avanzado, puede gue no tenga la opcién de

cancelarlo.

1.

Si el trabajo de impresién se esta imprimiendo, puede cancelarlo desde el panel de control del producto de
la siguiente manera:

d.

C.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Detener (®@. El producto pone
en pausa el trabajo y se muestra la pantalla Estado del trabajo.

En la lista disponible en la pantalla tactil, toque el trabajo de impresion que desee cancelary, a
continuacion, togue el boton Canc. trbj..

El producto le solicitard que confirme la cancelacion. Toque el boton Si.

También puede cancelar un trabajo de impresién desde un programa de software o desde una cola de

impresion.

Programa de software: suele aparecer un cuadro de didlogo brevemente en la pantalla del equipo que
permite cancelar el trabajo de impresion.

Cola de impresion de Windows: si hay un trabajo en espera en la cola de impresion (memoria del
equipo) o en cualquier dispositivo de cola de impresién, elimine el trabajo desde alli.

Windows XP, Server 2003 o Server 2008: Haga clic en Inicio, Configuraciones y luego en
Impresoras y faxes. Haga doble clic en el icono del producto para abrir la ventana, haga clic con
el boton secundario del raton en el trabajo de impresion que desee cancelar y, a continuacion,
haga clic en Cancelar.

Windows Vista: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla,
haga clic en Configuracién y, a continuacion, haga clic en Impresoras. Haga doble clic en el icono
del producto para abrir la ventana, haga clic con el boton derecho del ratén en el trabajo de
impresion que desee cancelar y, a continuacion, haga clic en Cancelar.

Windows 7: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla y, a
continuacion, haga clic en Dispositivos e impresoras. Haga doble clic en el icono del producto
para abrir la ventana, haga clic con el botén derecho del ratén en el trabajo de impresién que
desee cancelary, a continuacion, haga clic en Cancelar.

Seleccion del tamarfio de papel (Windows)

ESWW

1.
2.
3.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botdn Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamafio del papel.
Haga clic en el boton OK(Aceptar).

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botdn OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.

Otras tareas de impresion (Windows)
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Seleccion de un tamafio de papel personalizado (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.

3. Hagaclic en la ficha Papel/Calidad.

4. Hagaclic en el botén Personalizado.

5. Escriba un nombre para el tamafio personalizado y especifique las dimensiones.
e  Elancho es el extremo corto del papel.
e  Lalongitud es el extremo largo del papel.

6.  Hagaclic en el botén Guardar y luego haga clic en el botén Cerrar.

7. Haga clic en el boton OK(Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botdn OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.

Impresidn de filigranas (Windows)
1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
3. Hagaclic en la ficha Efectos.
4.  Seleccione una filigrana en la lista desplegable Marcas de agua.

Si desea afiadir una filigrana nueva a la lista, haga clic en el botdn Editar. Especifique la configuracion para
la filigrana y, a continuacion, haga clic en el boton OK(Aceptar).

5. Paraimprimir la filigrana sélo en la primera pagina, active la casilla de verificacion Sélo primera pagina. Si
no lo hace, la filigrana se imprimira en todas las paginas.

6.  Hagaclic en el boton OK(Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botdn OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.
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Otras tareas de impresion (Mac OS X)

Cancelacion de un trabajo de impresion (Mac 0S X)

[%”Nf NOTA: Siel proceso de impresion del trabajo ya esta muy avanzado, puede gue no tenga la opcién de
cancelarlo.

1.

Si el trabajo de impresién se esta imprimiendo, puede cancelarlo desde el panel de control del producto de

la siguiente manera:

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Detener (®). El producto pone

en pausa el trabajo y se muestra la pantalla Estado del trabajo.

b. Enlalista disponible en la pantalla tactil, toque el trabajo de impresion que desee cancelar y, a
continuacion, togue el boton Canc. trbj..

¢.  Elproducto le solicitara que confirme la cancelacién. Toque el botén Si.

También puede cancelar un trabajo de impresién desde un programa de software o desde una cola de

impresion.

e  Programa de software: suele aparecer un cuadro de didlogo brevemente en la pantalla del equipo que

permite cancelar el trabajo de impresion.

e  (ola de impresidn de Mac: abra la cola de impresion haciendo doble clic en el icono del producto del

Dock. Resalte el trabajo de impresién y, a continuacion, haga clic en Eliminar.

Seleccion del tamafio de papel (Mac 0S X)

1.

W

Haga clic en el menu Archivo v, a continuacion, en la opcion Imprimir.

En el menu Impresora, seleccione el producto.

En el menu Copias y paginas, haga clic en el boton Configurar pagina.

Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamafio del papel y haga clic en el botén Aceptar.

Haga clic en el boton Imprimir.

Seleccién de un tamario de papel personalizado (Mac 0S X)

ESWW

1.

> W

Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en la opcion Imprimir.

En el menu Impresora, seleccione el producto.

En el menu Copias y paginas, haga clic en el botdn Configurar pagina.

En la lista desplegable Tamafio del papel, seleccione la opcién Administrar tamafios personalizados.
Especifigue las dimensiones de la paginay, a continuacion, haga clic en el boton Aceptar.

Haga clic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Configurar pagina.

Haga clic en el boton Imprimir.

Otras tareas de impresion (Mac OS X)

79



Impresion de filigranas (Mac OS X)
1. Haga clic en el menu Archivo y, a continuacién, en la opcion Imprimir.
2. EnelmenuImpresora, seleccione el producto.

3. Deforma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacién, haga clic en el menu Marcas de agua.

4.  Enel menu Modo, seleccione la opcidon Marca de agua.

5. Enlalista desplegable Paginas, elija entre imprimir la filigrana en todas las paginas o solo en la primera
pagina.

6. Enlalista desplegable Texto, seleccione uno de los mensajes estandar o bien seleccione la opcion
Personalizado para escribir otro mensaje distinto en el cuadro.

7. Seleccione las opciones para el resto de la configuracion.

8.  Hagaclic en el botén Imprimir.
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Almacenamiento de trabajos de impresién en el producto

Creacion de un trabajo almacenado (Windows)

Puede almacenar trabajos en el producto para poder imprimirlos en cualquier momento.

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Imprimir
Propiedades o Preferencias. nprescra
eaary 2222000 B

Estado: Inactivo

Buscar impresora. ..
s T

Ubicacién: LPTL:

Lo ==

[ Tmprimir a archiva
Comentario; [ Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias
@ Todo Mimero de copias: 1 L
() Pagina actual Seleccion H
) Pa : B
© Pagings: 1 Inkercalar
Escriba nimeros de pagina e inkervalos
separados por comas, Ejemplo; 1,3,5-12,14
Zoom
Imprimir: Documento
. . Péginas por hoja: 1 pagina |z|
Imptimir sélo: | Elintervalo
Escalat al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala |Z|

3. Haga clic en la ficha Almacenamiento de trabajos. f

Efectos I
Senvicios

= [

e [ — —E e
Acabads | Almacenamiento de trabaios |

Eltrabiio & imprimird, pero no se almacenard en l impresora,

Moda de almacenanienta de abaios M. usuaria
® Desactivado @ Honbre det
& i Personalizad
) Innprirair y retener

~ 10445
@ Trabajo personal

_ . Mombre de rabaio
) Copiarapida - L
@ Automética
@ Trabajo amacenado

Personalizada

Hacer tiabajo privado/seguio [cAutomaticos

Ninguna - N
- Si el nombre de habaio

| Afiadi nimera (1-99) al nombre +
Opciones de notficacien del rabajo

7] Mostiar Id de iabaio d imprimit

(D]
3

[ Aceptar | [ Cancelar | [ Aplicar
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4.  Seleccione una opcion de Modo Almacenamiento - =
de trabajOS_ [ Opciorcsavanzadas | Asosdeimpiesén | PepelfCalided | Efestes |

e Almacenamienta de habajos R |

® Impresién de prueba: permite imprimir una R
copia de prueba de un trabajo y, a
continuacion, copias adicionales.

Modo de almacenamiento de kabajos M. usuaro
) Desactivado @ Nombre de o
e Trabajo personal: el trabajo no se imprime N P— © Pasonsizsd
hasta que lo solicite en el panel de control del 5 b pcsns! toons
producto. Para este modo de almacenamiento © Coparéic i
de trabajo, puede seleccionar una de las W Pescnalands
opciones de Hacer trabajo privado/seguro. Si ”& ST
asigna un numero de identificacién 3ol onbee s bk 2 il

Afadi nimera [189) ol nombre = |

Opciones de notificacion del trabajo

personal (PIN) al trabajo, debe proporcionarlo
en el panel de control. Si cifra el trabajo, debe
proporcionar la contrasefia requerida en el
panel de control.

[] Mostrar 1d de trabajo ol imprimic

(D] o) ]

e (opia rapida: permite imprimir el nUmero
solicitado de copias de un trabajoy, a
continuacion, almacenar una copia de élenla
memoria del producto para poder imprimirlo
mas adelante.

[CAceptar | [ Cancelar | [ aplcar |

e Trabajo almacenado: permite almacenar un
trabajo en el producto para que otros usuarios
puedan imprimirlo en cualquier momento.
Para este modo de almacenamiento de
trabajo, puede seleccionar una de las opciones
de Hacer trabajo privado/seguro. Si asigna un
numero de identificacion personal (PIN) al
trabajo, la persona que lo imprima debe
proporcionarlo en el panel de control. Si cifra
el trabajo, la persona que lo imprima debe
proporcionar la contrasefia requerida en el
panel de control.
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Para utilizar un nombre de usuario o de trabajo
personalizado, haga clic en el boton Personalizado
y, @ continuacion, introduzca el nombre de usuario
o de trabajo.

Si existe otro trabajo almacenado con ese nombre,
seleccione qué opcion desea utilizar:

e Afadir nimero (1-99) al nombre: afiade un
numero Unico al final del nombre del trabajo.

e  Sustituir el archivo existente: sobrescribe el
trabajo almacenado existente con el nuevo.

Haga clic en el botén OK(Aceptar) para cerrar el
cuadro de didlogo Propiedades del documento. En
el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el botén
OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.

= EX7)

[ Opciones avanzadas [ Shjos de impresisn | Papel/Calidad
Acabado Almacenamiento de trabajos ‘

Efectas l
Servicios |

El iabaio s dmacenard en la impresora como sifuera un archivador electiérico. No se imprimiid nada hasta que e
solicite ol trabajo desde ef panel de control de la impresora. Hagalo asf con documentos comunes o compartidos,

Modo de amacenamiento de rabaios N, usuano

) Desactivado @ Nombre de
N @ Personalizad
) mpiimit y reterer

145

7 Trabajo personal
_ L Morbre de tabajo
() Copia rapida N
@ Automético
@ Trabajo slmacenada .
() Personalizada

Hacer tiabaio privado/seguin Bulomaticos
Ninguna -
Siel nombre de trabajo a sriste:
Afadi nimera (1-99) al nombre. = |
Opcianes de natficacion del rabaio
[¥] Mostrar 1d de trabajo ol imprimit
(ﬁf] Acmcade. | [ dyuda |
[CAceptar | [ Cancelr | [ Aplicar |
Imprimir 7 ==l
Impresora
Hombre = Propiedades
Estado: Inactivo
Tipo:
Ubicacién: ~ LPTL: [T tewprinie 2 archive
Comentaria: [ pable cara manual
Intervalo de paginas Copias
@ Todo Mimero de copias: |1 =
©) Pagina actual Seleccitn H
() Paginas: 1‘ Intgrcalar
Escriba niimeros de pagina & intervalos
separados por comas contando desde el inicio
del documenta o de la seccidn, Por ejempla,
escriba 1, 3, 5-12 0 plst, plsZ, pls3-pgs3
Irnpririr: Documento E Zoorn
Imprimir sélo: | Elintervalo E Bacibe=porhal=] L pégina B
Ajustar al tamario del papel: |Sin ajuste de escala [+]

Creacion de un trabajo almacenado (Mac 0S X)
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Puede almacenar trabajos en el producto para poder imprimirlos en cualquier momento.

1. Haga clic en el menu Archivo vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.

2. EnelmenuImpresora, seleccione el producto.

3. Deforma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menu Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el menu almacenamiento de trabajos.

4.  Enlalista desplegable Modo, seleccione el tipo de trabajo almacenado.

e  |mpresion de prueba: permite imprimir una copia de prueba de un trabajo y, a continuacién, copias

adicionales.

e  Trabajo personal: el trabajo no se imprime hasta que lo solicite en el panel de control del producto. Si
asigna un numero de identificacion personal (PIN) al trabajo, debe proporcionarlo en el panel de

control.

Almacenamiento de trabajos de impresion en el producto
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e  (opiarapida: imprima el numero solicitado de copias de un trabajo y, a continuacion, almacene una
copia de él en la memoria del producto para poder imprimirlo mas adelante.

e  Trabajo almacenado: permite almacenar un trabajo en el producto para que otros usuarios puedan
imprimirlo en cualquier momento. Si asigna un nimero de identificacion personal (PIN) al trabajo, la
persona que lo imprima debe proporcionarlo en el panel de control.

5. Para utilizar un nombre de usuario o de trabajo personalizado, haga clic en el botdn Personalizado v, a
continuacion, introduzca el nombre de usuario o de trabajo.

Si existe otro trabajo almacenado con ese nombre, seleccione qué opcion desea utilizar.

Anadir nimero (1-99) al nombre Afiada un numero Unico al final del nombre del trabajo.

Sustituir el archivo existente Sobrescriba el trabajo almacenado existente con el nuevo.

6.  Siselecciond la opcién Trabajo almacenado o Trabajo personal en el paso 3, podra proteger el trabajo con
un PIN. Escriba un nimero de 4 digitos en el campo Utilice PIN para imprimir. Cuando otra persona intente
imprimir este trabajo, el producto le solicitara que introduzca este nimero PIN.

7.  Hagaclic en el boton Imprimir para procesar el trabajo.

Impresion de un trabajo almacenado
Siga este procedimiento para impresion de un trabajo almacenado en la memoria del producto.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Recuperar desde
memoria del dispositivo y toguelo.

2. Seleccione el nombre de la carpeta en la que esta almacenado el trabajo.
3. Seleccione el nombre del trabajo. Si el trabajo es privado o esta cifrado, introduzca el PIN o la contrasefia.

4.  Ajuste el niUmero de copias y, a continuacion, toque el botdn Start @ para imprimir el trabajo.

Eliminacion de un trabajo almacenado

Cuando se envia un trabajo almacenado a la memoria del producto, éste sobrescribe cualquier trabajo anterior
con el mismo nombre de usuario y de trabajo. Si un trabajo no esta almacenado con el mismo nombre de
usuario y de trabajo y el producto necesita mas espacio, el producto puede borrar otros trabajos almacenados
comenzando con el mas antiguo. Puede cambiar el nimero de trabajos que puede almacenar el producto desde
el menu Configuracion general del panel de control del producto.

Utilice este siguiente procedimiento para eliminar un trabajo almacenado en la memoria del producto.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Recuperar desde
memoria del dispositivo y toguelo.

2. Seleccione el nombre de la carpeta en la que esta almacenado el trabajo.
3. Seleccione el nombre del trabajo y, a continuacién, togue el boton Eliminar.

4.  Sieltrabajo es privado o esta cifrado, introduzca el PIN o la contrasefia y, a continuacién, toque el botén
Eliminar.
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Adicién de una pagina de separacidn de trabajos (Windows)

El producto puede insertar una pagina en blanco al principio de cada trabajo de impresién para facilitar la
ordenacion de trabajos.

ESWW

[%f NOTA:  El siguiente procedimiento permite activar esta configuracion en todos los trabajos de impresién.

1.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menu Inicio):

haga clic en Inicio y, a continuacion, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del ment Inicio): haga clic
en Inicio, Configuracidn y, a continuacion, haga clic en Impresoras.

Windows Vista: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla, a
continuacion en Panel de control y, por Ultimo, en Impresoras.

Windows 7: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla y, a
continuacion, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Haga clic con el boton derecho del ratéon en el icono del controlador y, a continuacion, seleccione
Propiedades o Propiedades de impresora.

Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.
Amplie la lista Opciones instalables.
En la lista desplegable Separador de trabajos, seleccione la opcién Activado.

Haga clic en el boton OK(Aceptar).

Adicidn de una pagina de separacion de trabajos (Windows)
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Uso de HP ePrint

Use HP ePrint para imprimir documentos enviandolos como adjuntos de un correo electrénico a la direccion de
correo electronico del producto desde cualquier dispositivo compatible con correo electronico.

[%r NOTA: Para poder utilizar HP ePrint, es necesario que el producto esté conectado a una red y que tenga acceso
a Internet.

7. Para utilizar HP ePrint debe activar los servicios Web de HP.

a. Escribala direccion IP del producto en la barra de direcciones de un navegador Web para abrir el
servidor Web incorporado de HP.

b. Hagaclic enla ficha Servicios Web HP.

C.  Seleccione la opcion que permite activar los servicios Web.

(Rk) . .7 . . . . .
= NOTA:  La activacion de los servicios web puede requerir varios minutos.

2. Utilice el sitio Web de HP ePrintCenter para definir los ajustes de seguridad y configurar la configuracion de
impresion predeterminada para todos los trabajos de HP ePrint que envie al producto.

a. Vayaawww.hpeprintcenter.com.

b. Haga clic en Registro e introduzca la informacion de registro de HP ePrintCenter o cree una cuenta
nueva.

c.  Seleccione su producto en la lista 0 haga clic en + Agregar impresora para afiadirlo. Para afiadir el
producto necesitara el codigo de la impresora. Se trata del segmento de la direccion de correo
electronico del producto que aparece delante del simbolo @.

[%”r NOTA:  Este cadigo solo es valido durante 24 horas desde la activacion de los servicios Web de HP. Si
caduca, siga las instrucciones para volver a activar los servicios Web de HP y conseguir un cédigo
nuevo.

d.  Paraevitar que el producto imprima documentos no deseados, haga clic en Ajustes de ePrinty, a
continuacion, haga clic en la ficha Remitentes autorizados. Haga clic en Solo remitentes autorizados y
agregue las direcciones de correo electrénico desde las que se podran imprimir trabajos de ePrint.

e.  Para configurar los ajustes predeterminados de todos los trabajos de ePrint enviados al producto,
haga clic en Ajustes de ePrint, Opciones de impresion y seleccione los ajustes que desea utilizar.

3. Paraimprimir un documento, adjuntelo a un mensaje de correo electronico y envielo a la direccién de
correo electronico del producto.
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Uso del controlador de HP ePrint Mobile

El controlador de HP ePrint Mobile facilita la impresién desde un equipo de escritorio o portatil a cualquier
producto compatible con HP ePrint. Una vez instalado el controlador, abra la opcion Imprimir en la aplicaciony, a
continuacion, seleccione HP ePrint Mobile de la lista de impresoras instaladas. Este controlador facilita la
busqueda de productos compatibles con HP ePrint registrados en su cuenta de ePrintCenter. El producto de HP
de destino puede estar en su equipo 0 en una ubicacion remota, como en una sucursal o al otro lado del planeta;
puede hacer uso de la impresion remota a través de Internet sin que exista ninguna limitacion de tamafio o tipo
de archivo. El producto de destino puede encontrarse en cualquier parte del mundo; si esta conectado a Internet
y registrado en ePrintCenter, podra enviar un trabajo de impresion al producto.

Para Windows, el controlador de HP ePrint Mobile también admite la impresion directa tradicional a través de IP
enimpresoras de redes locales conectadas a la red (LAN o WAN) y productos PostScript®.

En la direccién www.hp.com/go/eprintmobiledriver encontrara controladores e informacion.

Sistemas operativos compatibles

e  Windows® XP (de 32 bits, SP 2 o superior)

[%”r NOTA: Microsoft retiro la asistencia general para Windows XP en abril de 2009. HP continuara
proporcionando asistencia para este sistema operativo.

e  Windows Vista® (de 32 y 64 bits)
e  Windows 7 (32 y 64 bits)

° Windows .Net 3.5 SP1

294

B NOTA:  Windows .Net 3.5 se instala si no utiliza el asistente Agregar impresora.

e  Sistema operativo Mac Xv10.5yv10.6

:L%y NOTA: El controlador de HP ePrint Mobile es una utilidad de flujo de trabajo PDF para Macy, desde un
punto de vista técnico, no se trata de un controlador de impresion. HP ePrint Mobile para Mac admite rutas
de impresion s6lo mediante ePrintcenter y no es compatible con la impresién directa a través de IP en
impresoras de red locales.
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Uso de AirPrint de Apple

La impresion directa mediante AirPrint de Apple se admite eniOS 4.2 o superior. Utilice AirPrint para imprimir en
el producto a través de una conexion inaldmbrica desde un iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o posterior) o iPod Touch
(3.2 generacion o posterior) con las siguientes aplicaciones:

e Mail

e  Fotografias

e  Safari

e  Seleccion de aplicaciones de otros desarrolladores

Para utilizar AirPrint, el producto debe estar conetado con una red. Para obtener mas informacion sobre el uso
de AirPrint y sobre qué productos de HP son compatibles con AirPrint, visite www.hp.com/go/airprint.

[%r NOTA: Puede ser necesario actualizar el firmware del producto para utilizar AirPrint. Visite www.hp.com/go/
[[500MFPM525_firmware.
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Uso de HP Smart Print (Windows)

HP Smart Print permite imprimir una seccién concreta de un sitio web. Puede eliminar encabezados, piesy
anuncios, con lo que reduce la cantidad de residuos generados. La aplicacion selecciona automaticamente la
seccion de la pagina web que con mayor probabilidad desea imprimir. Puede editar el area seleccionada antes de
imprimir.

Descargue HP Smart Print de este sitio web: www.hp.com/go/smartweb.

[%”f NOTA: HP Smart Print solo es compatible con los navegadores de Windows.
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Uso de la impresion desde USB de facil acceso

Este producto incorpora la funcion de impresion desde USB de facil acceso, de forma que puede imprimir
archivos rapidamente, sin necesidad de enviarlos desde un equipo. El producto admite unidades flash USB
estandar a través del puerto USB situado en la parte frontal del producto. Puede imprimir los siguientes tipos de

archivos:
e pdf
e pm
e .pc
e ps

o cht

Es necesario activar el puerto USB para poder utilizar esta funcion. Utilice el procedimiento siguiente para activar
el puerto desde los menus del panel de control del producto:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toqguelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion general
e  Activar Recuperar de USB

3. Seleccione la opcion Activar y, a continuacion, toque el botén Guardar.

Impresion de documentos desde USB de facil acceso

1. Inserte la unidad flash USB en el puerto USB del
lateral izquierdo del panel de control del producto.

NOTA: Puede gue tenga que extraer la cubierta
del puerto USB.

2. Seabrira la pantalla Recuperar de USB. Seleccione
una carpeta en la lista de la parte izquierda de la
pantalla.

3.  Seleccione el nombre del documento que desee
imprimir.
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Para ajustar el numero de copias, toque el campo
Copiars y, a continuacion, utilice el teclado para
seleccionar el nimero de copias.

Togue el boton Start @ para imprimir el
documento.
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Copia

Configuracion de nuevos valores de copia predeterminados

Restauracién de la configuracién predeterminada de copia

Realizacion de una copia individual

Realizacion de varias copias

Copia de un original de varias paginas

Clasificar un trabajo de copia

Copia a doble cara (duplex)

Reduccion o ampliacion de una imagen de copia

Optimizacién de la calidad de copia para texto o imagenes

Ajuste del brillo/oscuridad de la copia

Definicion del tamafio vy el tipo de papel para copiar en papel especial

Uso del modo de creacion de trabajos

Copia de un libro

Copia de una fotografia
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Configuracion de nuevos valores de copia predeterminados

Puede utilizar el ment Administracion para establecer la configuracion predeterminada que se aplicara a todos
los trabajos de copia. Si es necesario, puede sustituir por otros la mayoria de las configuraciones de un trabajo
determinado. Una vez finalizado el trabajo, el producto vuelve a la configuracién predeterminada.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony

toqguelo.

2. Abrael menu Configuracion de copia.

3. Se ofrecen varias opciones. Puede configurar los valores predeterminados para todas las opciones, o s6lo

para algunas de ellas.

[%9 NOTA:  Para obtener informacion sobre cada opcion de mend, togue el boton Ayuda @ situado en la
esquina superior derecha de la pantalla correspondiente a dicha opcion.

Elemento de menu

Descripcién

Copiars Utilice la funcion Copiars para establecer el nimero predeterminado de copias de todos los
trabajos de copia.

Caras Utilice la funcion Caras para indicar si el documento original se imprimira por una o por
ambas caras, y si las copias se imprimirdn por una o por ambas caras.

Clasificar Cuando se hacen copias multiples de un documento, utilice la herramienta Clasificar para

agrupar cada conjunto de paginas en el mismo orden que el documento original.

Para agrupar las paginas iguales, desactive la funcién Clasificar. Por ejemplo, si realiza cinco
copias de un documento de dos paginas, estaran agrupadas entre si las cinco primeras
paginas y las cinco segundas.

Reducir/Ampliar

Utilice la funcion Reducir/Ampliar para ajustar el tamafio del documento.

Para reducir laimagen, seleccione un porcentaje de escala inferior a 100. Para ampliar la
imagen, seleccione un porcentaje de escala superior a 100.

Seleccion de papel

Utilice la funcion Seleccion de papel para especificar la bandeja que se usara para imprimir
copias.

Ajuste de imagen

Utilice la funcién Ajuste de imagen para mejorar la calidad general de la copia.

Orientacién contenido

Utilice la funcion Orientacion contenido para especificar la direccién del contenido en la
pagina del documento original.

Optimizar texto/imagen

Utilice la funcion Optimizar texto/imagen para optimizar la salida de un tipo concreto de
contenido: texto, imagenes impresas o fotografias.

Paginas por hoja

Utilice la funcion Paginas por hoja para copiar varias paginas en una sola hoja de papel.

Tamafio original

Utilice la funcion Tamafio original para describir el tamafio de la pagina del documento
original.

Formato de folleto

Utilice la funcion Formato de folleto para copiar dos 0 mas paginas en una sola hoja de
papel, de forma que pueda plegar las hojas por el centro para crear un folleto. El producto
pone las paginas en el orden correcto. Por ejemplo, si el documento original consta de ocho
paginas, el producto imprime las paginas 1y 8 en la misma hoja.
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Elemento de menu

Descripcién

De borde a borde

Utilice la funcién De borde a borde para evitar las sombras que pueden aparecer a lo largo
de los bordes de las copias cuando el documento original se imprime cerca de los bordes.
Combine esta funcion con la funcion Reducir/Ampliar para garantizar que se imprima toda
la pagina en las copias.

Creacion de trabajo

Utilice la funcién Creacion de trabajo para dividir un trabajo complejo en segmentos de
menor tamafio. Resulta Util cuando se copia o escanea un documento original que tiene
mas paginas de las que puede contener el alimentador de documentos o cuando desea
combinar paginas de distinto tamafio en un solo trabajo.

Configuracién de nuevos valores de copia predeterminados
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Restauracion de la configuracién predeterminada de copia

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion general
e  Restaurar configuracion predeterminada de fabrica
3. Seleccione la casilla Copiar y, a continuacién, toque el boton Restab..

4. Un mensaje de verificacion advierte de que la ejecucién de la operacién de restablecimiento puede suponer
la pérdida de datos. Toque el botdn Restab. para completar el proceso.

[% NOTA: El producto se reiniciard automaticamente cuando finalice la operacion de restablecimiento.
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Realizacién de una copia individual

1.  Coloque el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos vy ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto togue el boton Start @.

D E Registro J Copim:E
Conjuntos rapidos @J

Acceder a opciones rabag
de frabajos usados

Guardar en USB Almacenam. carpetas red

Guardar frabajo ascaneado an Erviar un documants a Lna
disp. almac. LISE

carpeke de la red
Guardar en memoria disp. Re:uperar desde mem. disp L.J
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Realizacién de varias copias

1. Cologue el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto toque el botéon Copiar.

3. Toque el campo Copiars para abrir el teclado.
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Conjuntos rapidos
‘Acceder a opciones irabapo
preast. de trabajos usados

J—1) | Emviar un documanta & Uno o mas
B- nlimeros dé fax

Guardar en USB

Guardar en memoria disp.

Recuperar desde mem. disp.
Copiar
Preparado Copias‘E

Deteccion aut Legal Legal

Caras Color/negro
1 181 caras Autom | i
[

Reducir/Ampliar

Autorm

Ajuste de imagen
Pradetarm i |
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Introduzca el nimero de copias v, a continuacion,
toque el boton Aceptar.

Toque el boton Start ®.

Freparado

arad Copias’| 1

&

Dataceidn aut

Preparado Copias:E

— 101:% —

| 1 1
&m | |
Deteccitn aut Legal Lagal

1a1caras

Clasificar Reducir/Ampliar

Clasificado Autom

Seleccion de papel Ajuste de imagen

Aatorn Pradetarm
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Copia de un original de varias paginas

El alimentador de documentos alberga hasta 50 paginas (en funcidn del grosor de las paginas).

1. Cologue el documento en el alimentador de
documentos con las paginas hacia arriba. Ajuste
las guias de papel al tamafio del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto togue el boton Copiar.

E Registro J Preparado

Conjuntos rapidos

. Acceder a opoiones rabao
preast. de trabajos usados

= Enviar un documento & uno o mas
B- nlimeros dé fax

Guardar en USB

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp.

3. Toque el campo Copiars para abrir el teclado. Copiar

Preparado Copias‘E

Deteccion aut Legal Legal

Caras Color/negro
1 181 caras Autom | i
[

Reducir/Ampliar

Autorm

Ajuste de imagen
Pradetarm i |
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Introduzca el nimero de copias v, a continuacion,
toque el boton Aceptar.

Toque el boton Start ®.

Freparado

arad Copias’| 1

&

Dataceidn aut

Color/negro

1a1caras

Clasificar Reducir/Ampliar

Clasificado Autom

Seleccion de papel Ajuste de imagen

Aatorn Pradetarm
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Clasificar un trabajo de copia

1. Enla pantalla de inicio del panel de control del
producto toque el boton Copiar.

Guin:lar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp f

Preparado Copias:E

—_— llJl:% —_—

1 1
oo e IS
Deteccitn aut Legal Lagal

1a1caras

=
l@ Clasificado
[ /

Seleccion de papel

Mes
opciones

Ajuste de imagen

Aatorn Pradetarm
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3.

4.
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Togue la opcidn Clasificacion activada (Conjuntos
en orden de paginas). Toque el boton Aceptar.

Togque el boton Start ®.

Preparado Copias!| 1
w0
>
1 1
& &) |
Detaccién aut Legal Legal

7| Clasificacibn actvada (Corpuntos en orden de paginas)

Clasificacién apagada (Paginas agrupadas)

| @EEEND] cocow |

Copiar
Preparado Cﬂpias:E

& nn

Detaccién aut Legal Legal

1a1caras

Clasificar

Clasificado

Mes
opciones.

Seleccion de papel Ajuste de imagen

Aatorn Pradetarm
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Copia a doble cara (duplex)

Copia en ambas caras automaticamente

1. Coloque los documentos originales en el
alimentador de documentos con la primera pagina
hacia arriba y con la parte superior de la pagina
orientada hacia el interior.

2. Ajuste las guias de papel al tamafio del
documento.

3. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el boton Copiar.

4.  Toque el boton Caras.

104 Capitulo 6 Copia

ESWw



5. Pararealizar una copia de dos caras a partir de un
original de una cara, toque el botén Original 1 cara,
salida 2 caras.

Para realizar una copia de dos caras a partir de un
original de dos caras, toque el botdn Original
2 caras, salida 2 caras.

Para realizar una copia de una cara a partir de un
original de dos caras, toque el botén Original
2 caras, salida 1 cara.

Toque el boton Aceptar.

6.  Togue el botdn Start @.

Copia en ambas caras manualmente

1. Levante la tapa del escaner.

2. Coloque el documento boca abajo en el cristal del
escaner, con la esquina superior izquierda de la
pagina en la esquina superior izquierda del cristal
del escaner.
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3. Cierre la tapa del escaner suavemente.

4.  Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto toque el boton Copiar.

5. Toque el boton Caras.

6.  Pararealizar una copia a doble cara a partir de un
original de una sola cara, togue el botén Original
1 cara, salida 2 caras.

Para realizar una copia a doble cara a partir de un
original de dos caras, togque el botén Original
2 caras, salida 2 caras.

Para realizar una copia a una cara a partir de un
original de dos caras, togue el botén Original
2 caras, salida 1 cara.

Toque el boton Aceptar.
7. Togue el boton Start (@.

8.  Elproducto le solicitara que cargue el siguiente
documento original. Coldquelo sobre el cristal y, a
continuacion, toque el botén Escanear.

9.  Elproducto almacena temporalmente las
imagenes escaneadas. Toque el boton Finalizar
para terminar de imprimir las copias.
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Reduccion o ampliacion de una imagen de copia

1.

2.

ESWw

En la pantalla de inicio del panel de control del
producto togue el botén Copiar.

Toque el botén Reducir/Ampliar.

@ @ Iniciar copia

L_ Registro ]

Guin:lar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp

©

Preparado
— 101:% —
1 1
& @ e IS
Deteccitn aut Legal Lagal

1a1caras

Clasificar

Clasificado

Mas.
— iones
Seleccion de papel i

Copias:E
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3. Seleccione uno de los porcentajes predefinidos o
togue el campo Escalay escriba un porcentaje
entre 25y 200 cuando vaya a utilizar el
alimentador de documentos, o entre 25y 400
cuando vaya a copiar desde el cristal del escaner.
Toque el boton Aceptar. También puede
seleccionar estas opciones:

e Autom.: El producto ajusta automaticamente
el tamafio de la imagen para ajustarla al
tamafo de papel de la bandeja.

e Incluir automaticamente margenes: El
producto reduce la imagen ligeramente para
ajustar laimagen escaneada al area de
impresion de la pagina.

NOTA: Para reducir laimagen, seleccione un
porcentaje de escala inferior a 100. Para ampliar la
imagen, seleccione un porcentaje de escala
superior a 100.

4.  Toque el boton Start (@.
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Preparado Copias!| 1
0%
>
- 1 1
& &
Deteccitn aut Legal Lagal
Reducir/Ampliar @
bl
Autom. Escala:

| ooowm L mw | %

[ mw | sow |

[ sow || 20w |

[ | Incuir automaticaments mérgenes

| @EEEND] cocow |

Copiar
Preparado Copias‘E

& 1A

Deateceién aut Legal Legal

Caras Color/negro
1 181 caras Autom | i
[

Reducir/Ampliar

Autorm

Ajuste de imagen
Pradetarm i |
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Optimizacion de la calidad de copia para texto o imagenes

Optimice el trabajo de copia para el tipo de imagen que se copia: texto, graficos o fotos.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto togue el boton Copiar.
2. Toque el boton Mas opciones y, a continuacion, toque el boton Optimizar texto/imagen

3. Seleccione una de las opciones predefinidas o toque el botdn Ajustar manualmente y ajuste el deslizador
en la zona Optimizar para. Toque el botén Aceptar.

4.  Toque el boton Start @ .

[%9 NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, el producto regresa a la configuracién
predeterminada.
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Ajuste del brillo/oscuridad de la copia

] Iniciar ¢

1. Enla pantalla de inicio del panel de control del .
producto toque el boton Copiar.

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp. f

Preparado Copias:E

— 00%
P L
Negrofgris Carta Carta

Clasificar

1a1caras Clasificado

Reducir/Ampliar Seleccion de papel

Autorm

Ajuste de imagen Orientacion contenido

Vertical
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4.
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Ajuste los deslizadores para establecer el nivel de
Oscuridad, el nivel de Contraste, el nivel de Nitidez
y el nivel de Limpieza de fondo. Toque el botdn
Aceptar.

Togque el boton Start ®.

~

Preparado Copias!| 1
— 00% :
dm | "L
Negrofgris Carta Carta
Oscundad. Contraste:
iEE——mDg EOEN—=J@
| Automatico || Automatico
Limpieza de fondo Nitidez
Bl R >) )
D Meo Menos Mas

| procetern. S GNERIND]  concoier

Preparado Copias:E

— 101:% —
1 1
& @ n A
Deteccitn aut Legal Lagal
Caras Color/negro
1a1caras Autom
Clasificar Reducir/Ampliar

’m’i Clasificado Autom

Mes

il Ajuste de imagen
Pradetarm
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Definicién del tamafio y el tipo de papel para copiar en papel especial

1. Enla pantalla de inicio del panel de control del
producto toque el boton Copiar.

2. Toque el boton Seleccion de papel.

3. Seleccione la bandeja que contiene el papel que
desea utilizar y, a continuacion, toque el botén
Aceptar.
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@ Iniciar copia
E_ Registro ] Preparado

Emaar un documento & uno & mas,
numeros de fax

Guardar en USB

=

Recuperar desde mem. disp.

Preparado Cﬁpias:E
,lﬂ- 1 [ i 1

Negrofgris Carta Carta

Caras Clasificar
d 1a1caras Clasificado
Reducir/Ampliar Seleccion de papel :
L{ gL
' f Autorm Autorm /|
Mes
5 7 iones i 2
Ajuste de imagen i Orientacion contenido
| A Pradeterm Vertical /

Preparado Copias!| 1
100%: g
>
- 1 1
? o |
Negrofgris Carta Carta
Seleccion de papel @

| | mimertacion manual (

() | ) Bandeja 1. Cuslquier Upo, Cuslquier tamafio

(®) | | Bandsja 2: Normal, Carta (8.5x11)
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Uso del modo de creacién de trabajos

ESWW

Utilice la funcién de Creacion de trabajo para combinar varios juegos de documentos originales en un solo
trabajo de copia. Utilice también esta funcién para copiar un documento original que tenga mas paginas de las
gue puede alojar el alimentador de documentos de una sola vez.

1. Cologue el documento boca abajo en el cristal del escaner o boca arriba en el alimentador de documentos
y ajuste las guias de papel al tamafio del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto togue el boton Copiar.

Toque el botén Mas opciones y, a continuacion, togue el botén Creacion de trabajo.

> W

Toque el boton Creacion de trabajos activada.
5. Toque el botén Aceptar.
6.  Siesnecesario, seleccione las opciones de copia.

7. Togue el boton Start @. Después de escanear cada pagina, el panel de control le pedira si desea escanear
mas paginas.

8.  Siel trabajo tiene mas paginas, cargue la siguiente pagina y, a continuacion, togue el botén Escanear.

El producto almacena temporalmente todas las imagenes escaneadas. Toque el botén Finalizar para
imprimir el trabajo de copia.
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Copia de un libro

1. Levante la tapa del escaner.

2. Cologue el libro en el cristal del escaner con el
lomo alineado con la marca de la parte posterior y
central del cristal del escaner.

3. (Cierre la tapa del escaner suavemente.
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4. Enlapantalla deinicio del panel de control del e
producto toque el botén Start @. .. arcope

[ l L Registro J Ccpiﬂ!'E

Realice copias de un documento
onginal

Emiu'wdmmrhsuwdm&s Ertar un documents como
numeras de archive adjunto da comed.
| slecirinico

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp. 1[

5. Repita estos pasos para todas las paginas que
desee copiar.

It%’ NOTA:  Este producto no dispone de la capacidad de distinguir entre las paginas de la izquierda y de la derecha.
Agrupe las paginas copiadas con cuidado.
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Copia de una fotografia

Las fotografias se copian desde el cristal del escaner.

1. Levante la tapa del escaner.

2. Cologue la fotografia hacia abajo con la esquina
superior izquierda en la esquina superior izquierda
del cristal del escaner.
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3. Cierre la tapa del escaner suavemente.

4.  Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto toque el boton Copiar.

5. Toque el botén Mas opciones en la parte inferior de
la pantalla.

6.  Togue el botdn Optimizar texto/imagen.

7.  Seleccione la opcién Fotografia y, a continuacion,
toque el boton Aceptar.

8. Toque el boton Start @.
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Escaneado/envio

° Configuracion de las funciones de escaneado/envio

° Cambio de la configuracién predeterminada de escaneado/envio mediante el panel de control del producto

° Envio de un documento escaneado a una carpeta de red

° Envio de un documento escaneado a una carpeta de [a memoria del producto

° Envio de un documento escaneado a una unidad flash USB

° Envio de un documento escaneado a una 0 mas direcciones de correo electronico

° Uso de la libreta de direcciones para enviar mensajes de correo electronico

° Escaneado de una fotografia
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Configuracion de las funciones de escaneado/envio

El producto ofrece las siguientes funciones de escaneado y envio:

e  Escaneary guardar archivos en una carpeta de su red.

e  Escaneary guardar archivos en la memoria del producto.

e  Escaneary guardar archivos en una unidad flash USB.

e  Escaneary enviar documentos a una o mas direcciones de correo electronico.

Algunas funciones de escaneado y envio no estaran disponibles en el panel de control del producto hasta que
utilice el servidor Web incorporado de HP para activarlas.

[%]’9 NOTA: Para obtener informacion detallada sobre el uso del servidor Web incorporado de HP, haga clic en el
enlace Ayuda situado en la esquina superior derecha de la pagina del servidor Web incorporado de HP.

1. Abrir una pagina web y escribir la direccion IP del producto en la barra de direcciones.
2. Cuando se abra el servidor Web incorporado de HP, haga clic en la ficha Escaneado/Envio digital.

3. Sino configura la funcién Correo electronico durante la instalacion de software, puede activarla mediante el
servidor web incorporado de HP.

a. Hagaclicen el enlace Configuracién de correo electrénico.
b.  Seleccione la casilla Correo electr. para activar la funcién.

c.  Seleccione el servidor de correo electronico saliente que desee utilizar o bien haga clic en el botén
Agregar para afiadir otro servidor a la lista. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

199 . . .
[# NOTA: Sino conoce el nombre del servidor de correo, normalmente se puede encontrar abriendo el
programa de correo electronico y consultando los ajustes de configuracién del correo saliente.

d. EneldreaMensaje de direccion, configure los ajustes predeterminados para la direccién de origen.
e. Laconfiguracion del resto de ajustes es opcional.
f.  Hagaclic en el botén Aplicar situado en la parte inferior de la pagina.
4.  Active la funcién de Almacenam. carpetas red.
a. Hagaclicen el enlace Configuracién de Guardar en una carpeta de red.
b.  Seleccione la casilla Guardar en una carpeta de red para activar la funcion.
c.  Enelarea Conjuntos rapidos, haga clic en el botén Agregar.

d. Enlapantalla siguiente, introduzca un nombre y una descripcion para la configuracion rapida y
especifigue la ubicacion del panel de control en la que desea que aparezca. Haga clic en el boton
Siguiente.

e. Enlapantalla siguiente, seleccione el tipo de carpeta de configuracion rapida que desee utilizary, a
continuacion, haga clic en el botdn Siguiente.
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f.  Continte por las pantallas siguientes y seleccione las opciones predeterminadas que desee aplicar a
la configuracion rapida.

g. Enla pantalla Resumen, revise los ajustes y, a continuacion, haga clic en el botén Finalizar.
5. Active la funcion de Guardar en USB.

a. Hagaclicen el enlace Configuraciéon de Guardar en USB.

b.  Seleccione la casilla Activar almacenamiento en USB.

c. Hagaclic en el botén Aplicar situado en la parte inferior de la pagina.

ESWW Configuracion de las funciones de escaneado/envio 121



Cambio de la configuracién predeterminada de escaneado/envio
mediante el panel de control del producto

1. Enla pantalla de inicio del panel de control del
producto, desplacese hasta el boton
Administracion y téquelo.

2. Abrael menu Config. escaneado/envio digital.
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3.

4.

ESWw

Seleccione la categoria de la configuracién de
escaneado y envio que desee configurar.

Abra el menu Opciones de trabajo

predeterminadas y configure las opciones. Togue
el botén Guardar para guardar la configuracion.

Preparado

o digital

Seleccione un elemento de ment

Configuracion del escaneadofenvio
i digital
. Use el mend Configuracién del
dofenvio digital para g
- |as opciones que se aplican al envio de
Configuracion Amac. en carpat. documentos por correo electronico o al
almacenamiento de documentos en

cal de d o de unidade:
B Configuracion Guardar en USB ﬂag’“‘“ ! la red o de unidades

B Configuracién de correo electrd. ..

Conlig. seracio emvio digital

Preparado

quracién Almac, en car de trabajo predeterminadas

Seleccione un elemento de ment ol}eiones de trabajo
(ow Predeterminadas
L_e_J Utilice estos menus para definir las
pei de trabajo p de
cada funcion. Si no determina las opciones
Homoes da archivo predetarminads del trabajo al crearlo, se utilizaran las
opciones predeterminadas. Para realizar

Vista prefiminar de la imagen

Tipo archivo ds docum una mm‘%u::lxiﬂn complela, acceda al!a
direccion de red del producto en un

Oplimizar testofimagen navegador Web.

Cahdad de salida

Caras originales a}
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Envio de un documento escaneado a una carpeta de red

El producto puede escanear un archivo y guardarlo en una carpeta de la red. Esta funcion se admite en los
siguientes sistemas operativos:

Windows Server 2003 de 64 bits
Windows Server 2008 de 64 bits
Windows XP de 64 bits
Windows Vista de 64 bits
Windows 7 de 64 bits

Novell versién 5.7 y posteriores (acceso en exclusiva a las carpetas Conjuntos rapidos)

[%’ NOTA: Es posible que tenga qgue registrarse en el producto para usar esta funcion.

El administrador del sistema se puede valer del servidor Web incorporado de HP para configurar carpetas de
Conjuntos rapidos predefinidas o bien, el usuario puede especificar la ruta a otra carpeta de la red.

1. Cologue el documento boca abajo en el cristal del

escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.
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2. Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto togue el botén Almacenam. carpetas red.

NOTA: Sise le solicita, escriba su nombre de
usuario y contrasefia.

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp.
. - . < Almacenam. carpetas red
predefinidas, seleccione uno de estos valores enla

lista Conjuntos rapidos. Praparado vista prol

Rute do le car...

Eﬂ PDF on blanco y negro

- / = . )
a0

Mombre archne, IBIEC‘!& FOF I
22/pgn/2011 3:13:34 PM A nlo s
4. Para configurar un trabajo nuevo, escriba el R ——
nombre del archivo en el campo de texto Nombre
de archivo:y, a continuacion, escriba la ruta a la Praparado vista prol
carpeta de lared en el campo Ruta de la carpeta. —
Utilice el siguiente formato para la ruta: W e e
Eﬂ PDF en blanco y negro I 7]
\\ruta\ruta ' i
@ Ir \ Editar :"/". @

Mombre archng I Elack FOF |

22/Agoi2011 3:13:34 PM Mas opciones
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5. Paraestablecer la configuracion del documento,
togue el botén Mas opciones.

6.  Togue el botdn Start (@ para guardar el archivo.

NOTA: Puede obtener una vista previa de la
imagen en cualquier momento; para ello, togue el
botén Vista preliminar situado en la esquina
superior derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcion, togue el botdn
Ayuda @ en la pantalla de vista previa.
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Envio de un documento escaneado a una carpeta de la memoria del
producto

Siga este procedimiento para escanear un documento y guardarlo en el producto para que pueda imprimir copias
en cualquier momento.

1. Cologue el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos vy ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto, desplacese hasta el boton Guardar en
memoria disp y téquelo.

NOTA: Sise le solicita, introduzca el nombre de
usuario y la contrasefia.

3. Seleccione una carpeta existente o toque el botdn
Nueva carpeta para crear una carpeta nueva.

4.  Escriba el nombre del archivo en el campo Nombre
de archivo..

5. Para establecer la configuracion del documento,
toque el boton Mas opciones.

6. Toque el boton Start @ para guardar el archivo.
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Envio de un documento escaneado a una unidad flash USB

El producto puede escanear un archivo y guardarlo en una carpeta de una unidad flash USB.

[%’ NOTA: Es posible que tenga que registrarse en el producto para usar esta funcion.

1. Cologue el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos vy ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.

2. Inserte la unidad flash USB en el puerto USB del
lateral izquierdo del panel de control del producto.

NOTA: Puede gue tenga que extraer la cubierta
del puerto USB.
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En la pantalla de inicio del panel de control del
producto, desplacese hasta el boton Guardar

en USBy toquelo.

NOTA: Sise le solicita, introduzca el nombre de
usuario y la contrasefia.

4.  Seleccione una de las carpetas de la lista o togue el
boton Nueva carpeta para crear una carpeta nueva

en la unidad flash USB.

5. Escriba el nombre del archivo en el campo Nombre
de archivo:. Toque el botén Aceptar. En la lista
desplegable Tipo de archivo, seleccione el tipo de
archivo. Toque el botén Aceptar.

ESWw

@ @ Inici

. E Registro i Preparado Cepim:EI
usados

Realica copias de un documento
onginal

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp.
.. @ Guardar en USB .

Vista prel...

cione un archive o carpeta Nombre archiva

r Uritled
o | Documents A [ ! |
=t
1 Tipo de archiva:

Mas opciones

Vista prel.., @

Preparado

Nombre archiva:
- || untitied) |

Seleccione un archive o carpeta

0| Documents [

| Tipo de archiva:
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6.  Para establecer la configuracién del documento,
togue el botén Mas opciones.

7. Toque el botdn Start (@ para guardar el archivo.

NOTA: Puede obtener una vista previa de la
imagen en cualquier momento; para ello, togue el
botén Vista preliminar situado en la esquina
superior derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcién, togue el botén
Ayuda @ en la pantalla de vista previa.
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Envio de un documento escaneado a una o mas direcciones de

correo electronico

1.  Coloque el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos vy ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto togue el botén Correo electronico.

NOTA: Sise le solicita, escriba su nombre de
usuario y contrasefia.

3. Toque el campo Para para abrir el teclado.

NOTA: Siesta registrado en el producto, su
nombre de usuario y otros datos predeterminados
se mostraran en el campo De:. Si es asi, es posible
que no pueda cambiarlo.

@ Iniciar copia
E s Copim:l:: I

Conjuntos rapidos "01
Acceder a opoiones irabago Realice copias de un documento
preast. detrabajos usados 08 | onginal
(B &)
Correo electronico
i, | Emviar un documento & uno o mas Erviar un documento coma
A | ndmeros de fax archive adjunts da correo
| elecirdnico
Guardar en USB Almacenam. carpetas red
Guardar frabajo escaneado an Erviar un documants a Lna
disp. almac. LISE carpeta de la red
Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp. 1
Enviar correo electrénico
=y
Preparado Vista prel.. _“!
Da: (%)
=
I admingcempany com [E___,J
Para;
[ | =
CC:
Asunto:
Nombra archivo: !
2 s J
I [Untitied] [ {

22/Agoi2011 2:16:18 PM

0 Més opciones
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4.  Para efectuar el envio a varias direcciones de
correo electronico, separelas con puntos y comas o
bien, togue el botdn Intro del teclado de la pantalla
tactil después de escribir cada una de las
direcciones.

5. Rellene los campos CC:, Asunto: y Nombre de
archivo:; para ello, togue cada uno de ellos y utilice
el teclado de la pantalla tactil para introducir la
informacion correspondiente.

6.  Para cambiar la configuracion del documento,
togue el botén Mas opciones.

7. Sivaaenviar un documento a doble cara,
seleccione el menu Caras originales y, a
continuacion, la opcion 2 caras. Toque el boton
Aceptar.
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9.

ESWw

Toque el boton Start @ para iniciar el envio.

NOTA: Puede obtener una vista previa de la
imagen en cualguier momento; para ello, toque el
botén Vista preliminar situado en la esquina
superior derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcion, togue el botén
Ayuda @ en la pantalla de vista previa.

Para establecer otro trabajo de correo electrénico,
togue el botén Aceptar en la pantalla Estado.

Enviar correo electrénico

Preparado

100%

e 1 ¥, 3
& E | o, Vista prefminar @
Deteccion aut POF

tom

| (0 I )
I Austar manualmants J
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@] Dateccidn automatica Autom
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Uso de la libreta de direcciones para enviar mensajes de correo
electronico

Puede enviar un mensaje de correo electrénico a una lista de destinatarios utilizando la libreta de direcciones.
Dependiendo de como esté configurado el producto, puede que tenga una o varias de las siguientes opciones de
visualizacién de la libreta de direcciones.

e  Todos los contactos: Muestra una lista de todos los contactos disponibles.

e  (ontactos personales: Muestra una lista de todos los contactos asociados a su nombre de usuario. Estos
contactos no estan visibles para el resto de personas gue utilizan el producto.

It%) NOTA: Debe haber iniciado sesién en el producto para ver la lista de Contactos personales.

e  (ontactos locales: Muestra una lista de todos los contactos almacenados en la memoria del producto.
Estos contactos estan visibles para el resto de personas que utilizan el producto.

Cémo agregar contactos a la libreta de direcciones desde el panel de control del
producto

Si ha iniciado sesion en el producto, los contactos que afiada a la libreta de direcciones no estaran visibles para el
resto de personas que utilicen el producto.

Sino hainiciado sesion en el producto, los contactos que afiada a la libreta de direcciones estaran visibles para el
resto de personas que utilicen el producto.

@’ NOTA: También puede utilizar el servidor Web incorporado (EWS) de HP para crear y gestionar la libreta de
direcciones.

1. Enla pantalla de inicio del panel de control del
producto toque el botén Correo electronico.

NOTA: Sise le solicita, introduzca el nombre de
usuario y la contrasefia.

Conjuntos rapidos

Acceder a opciones rabao
preast. de trabajos usados

Realice copias de un documento
onginal

Emaar un documanto 8 Uno o mas

% Erviar un documento coma
| ndmeros de fax

archive adiunto de correo
| elecirdnico

Guardar en USB

Guardar frabajo ascaneado an Erviar un documants a Lna
disp. almac. LSS carpeta de la red

Recuperar desde mem. disp.

Guardar en memoria disp.
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2. Toque el boton Libreta de direcciones (@ situado ® e

junto al campo Para: para abrir la pantalla Libreta

de direcciones. Preparado vista m....@
Da: —
Iad’nln@cmmv.cm IQ
Para; -
I =)
CC:
I (&
Asunto:

Nombre archivo:

== |
3/0cb2011 11:58:38 AM Més opciones
3. Toque el botdn Agregar @ situado en la esquina .
inferior izquierda de la pantalla.
L Todos los contactos !J @
Direccidn de correo electrd D
Ad CEO@business.com adminf@oompany com
l@\ f Editar . Detalies |
(@GR conconr
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4.  Enelcampo Nombre, escriba el nombre del

contacto.
* Obligatorio Nombre: *
(®) Nembre: * \ ADMINISTRATOR
() Direccitn de correo I
() Namero do fax
() Ruta de carpeta de
() Apslidos:
D0 € B!!._ !llﬂ
0 o5 n
! JD@@D.@.@I@D-
¥ 0000000 ew
TROUWEEN( 6T
5. Enlalista del menu, seleccione la opcion Direccion
de correo electronico y, a continuacion, escriba la
direccién de correo electrénico del contacto. * Gbiigetario D ecclen d Goaréoe)
. 3 v
Toque el boton Aceptar para afiadir el contacto a la S SER—
lista. (@) Direccitn de correo I
() Namero do fax

() Ruta de carpata de

() Apslidos:
00 O Bﬂ-_ .!Il!:
Q o n

@DB@D-@@D@D-
T 000 0DUBww
TIOUWEEN &0

Envio de un documento a una direccion de correo electronico utilizando la libreta de
direcciones

1. Cologue el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos vy ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.
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2.
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En la pantalla de inicio del panel de control del
producto togue el botén Correo electronico.

NOTA: Sise le solicita, introduzca el nombre de
usuario y la contrasefia.

Toque el boton Libreta de direcciones (@ situado
junto al campo Para: para abrir la pantalla Libreta
de direcciones.

En la lista desplegable, seleccione la vista de libreta
de direcciones que desee utilizar.

@ s ] oo -
EEEI G ©

Realice copias de un documento
onginal

Correo electronico

carpeta de la red

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp. 1[
@ Enviar correo electronico

Preparado Vista prel . @
De: N
|admm@cmmv.cam I Q L_._J
Para:

I |~

CC:

Asunto:

Nombre archivo:

- = —y
| [Untitied] l
3/0cb2011 11:58:38 AM Més opciones

T
Todos los contactos QJ

Cantactos keales

o
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5. Seleccione un nombre de la lista de contactos y, a
continuacioén, togue el botén de flecha hacia la
derecha Libreta de direcciones @ para afiadir el
nombre a la lista de destinatarios.

Repita este paso para cada destinatario y, a
continuacion, toque el boton Aceptar.

6.  Togue el botén Start (@ para comenzar el envio.

NOTA: Puede obtener una vista previa de la
imagen en cualquier momento; para ello, togue el
boton Vista preliminar situado en la esquina
superior derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcion, toque el boton
Ayuda @ en la pantalla de vista previa.
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Escaneado de una fotografia

1. Levante la tapa del escaner.

2. Coloque la fotografia hacia abajo con la esquina
superior izquierda en la esquina superior izquierda
del cristal del escaner.

3. Cierre la tapa del escaner suavemente.
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4.  Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto, togue uno de los botones
correspondientes a las funciones de escaneado/
envio:

e Almacenam. carpetas red
e (Guardar en memoria disp
e (Guardaren USB

5. Seleccione una carpeta existente o toque el boton
Nueva carpeta para crear una carpeta nueva.

6.  Escriba el nombre del archivo en el campo Nombre
de archivo..

7. Toque el botén Mas opciones en la parte inferior de
la pantalla.

8.  Toque el boton Optimizar texto/imagen.

9. Seleccione la opcién Fotografiay, a continuacion,
toque el botdn Aceptar.

10. Toque el boton Start (@.

99

B NOTA:  Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, el producto regresa a la configuracion
predeterminada.
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Configuracion de los ajustes de fax necesarios

Debe configurar algunos ajustes antes de utilizar la funcidn de fax. Si los ajustes no se configuran, el icono de fax
no se encontrara disponible. Esta configuracion incluye:

e  Pais/region

e  Fecha/Hora

e Nombre de la empresa

e Numero de fax

e  Prefijo de marcado (opcional)

Esta informacion se utiliza en el encabezado del fax, que se imprime en todos los faxes salientes.

r.%’ NOTA: Cuando se instala por primera vez, es posible que el accesorio de fax lea algunas de estas
configuraciones del producto; por lo tanto, ya debe haber un valor establecido. Compruebe los valores para
verificar que sean correctos.

r_'%" NOTA: En EE. UU.y en muchos otros paises/regiones, la configuracion de la fecha, la hora, el pais/la regidn, el
numero de teléfono y el nombre de la compafiia es un requisito legal para el fax.

Asistente de configuracion de fax

El asistente de configuracion de fax guia a los usuarios a través de un procedimiento paso a paso para configurar
los valores del fax que son necesarios para utilizar la funcién de fax. Silos ajustes no se configuran, la funcion de
fax se encuentra desactivada.

La primera vez que encienda el producto con un accesorio de fax instalado, siga estos pasos para acceder al
asistente de configuracién del fax:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configuracion inicial.
2. Togue el menu Asistente de configuracion de fax.
3.  Siga los pasos que se indican en el asistente de configuracién del fax para configurar los ajustes necesarios.

4.  Cuando termine el asistente de configuracion del fax, aparecera la opcion para ocultar el botén
Configuracion inicial en la pantalla de inicio.

Para acceder al asistente de configuracién del fax después de la configuracién inicial mediante el panel de
control, siga estos pasos:

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toqguelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de fax

e  (onfiguracion de envio de fax
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e  (onfiguracion de envio de fax
e  Asistente de configuracion de fax

3. Sigalos pasos que se indican en el asistente de configuracion del fax para configurar los ajustes necesarios.
Se ha completado la instalacion del fax.

[Z?’”r NOTA: Los ajustes configurados con el asistente de configuracion del fax en el panel de control anulan
cualquier ajuste realizado en el servidor web incorporado de HP.

[Z;’/f’ NOTA:  Sila configuracion del menu Configuracion de fax no aparece en la lista de menus, es posible que esté
activado el fax para LAN o Internet. Si se activa el fax para LAN o Internet, el accesorio de fax analégico se
desactivara y no aparecera el menu Configuracién de fax. Solo puede activar una funcién de fax cada vez, la de
fax para LAN o la de fax analdgico o fax por Internet. Si desea utilizar la funcion de fax analégico cuando la LAN
esté activada, puede hacerlo deshabilitando la funcion de fax para LAN mediante la utilidad de configuracion del
software de envio digital HP MFP o mediante el servidor web incorporado de HP.

Configuracién y verificacion de la fecha y la hora

La configuracion de fechay hora para el accesorio de fax tiene el mismo valor que la configuracion de fechay
hora del producto. Utilice el Asistente de configuracién de fax para proporcionar esta informacion, o bien realice
el procedimiento siguiente:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
téquelo.

2. Abralos siguientes menus:

e  (onfiguracion general

e  (onfiguracion de fecha/hora

e  Fecha/Hora
3. Toque la configuracion correcta de Zona horaria para su zona.
4.  Toque el menu desplegable Mes y seleccione un mes.

5. Toque los cuadros situados junto al menu desplegable Fecha para introducir el dia y el afio con el teclado
numeérico.

6.  Togue los cuadros situados bajo del encabezado Hora para introducir la hora y los minutos con el teclado
numeérico y, a continuacion, toque el botéon AM o PM.

7. Sies necesario, togue la funcion Ajuste para horario de verano.

8.  Toque el boton Guardar para guardar la configuracion.

Configuracion o verificacion del formato de fechay hora

La configuracion del formato de fecha y hora para el accesorio de fax tiene el mismo formato que la
configuracién de fecha y hora del producto. Utilice el Asistente de configuracion de fax para proporcionar esta
informacion, o bien realice el procedimiento siguiente:

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

2. Abralos siguientes menus:
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e  (onfiguracion general

e  (onfiguracién de fecha/hora

e  Formato de fecha/hora
3. Togque una opcién de Formato de fecha.
4.  Toque una opcién de Formato de hora.

5. Toque el botén Guardar para guardar la configuracion.
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Configuracion de los ajustes de marcacion del fax

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botéon Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (Configuracion de fax
e  (onfiguracion de envio de fax
e (onfiguracion de envio de fax
e  (onfiguracion de marcado de fax

Configure cualquiera de los siguientes ajustes:

Elemento de menu Descripcién

Volumen de marcado de fax Utilice el ajuste Volumen de marcado de fax para controlar el nivel de volumen de
marcacion del producto al enviar faxes.

Modo de marcado La configuracién Modo de marcado establece el tipo de marcacion utilizado: o tono
(teléfonos de tono por pulsacion) o pulso (teléfonos de marcacion rotativa).

Velocidad de envio de faxes La configuracién Velocidad de envio de faxes permite establecer la velocidad en bits del
modem de fax analogico (medida en bits por segundo) para el envio de faxes.

e  Rdpida (predeterminada) — v.34/max. 33.600 bps
e  Medio—v.17/méax. 14,600 bps

° Lento —v.29/max. 9,600 bps

Intervalo de rellamada La configuracién Intervalo de rellamada selecciona el nimero de minutos entre reintentos,
si el nimero marcado estd ocupado o no responde, o si se produce un error.

NOTA:  Es posible que observe un mensaje de rellamada en el panel de control cuando se
desactivan las opciones Rellamada si el nimero comunica y Rellamada si el nimero no
responde. Esto sucede cuando el accesorio de fax marca un nimero, establece una
conexion y luego ésta se interrumpe. Como consecuencia, el accesorio de fax realiza tres
intentos de rellamada automaticos independientemente de la configuracion de rellamada.
Durante esta operacion de rellamada, aparece un mensaje en el panel de control para
indicar que hay una rellamada en curso.

Rellamar tras error La funcion Rellamar tras error establece el niumero de veces gue se volvera a marcar un
numero de fax cuando se produzca un error con la transmision del fax.

Rellamada si el nimero comunica La configuracion Rellamada si el nimero comunica selecciona el nimero de veces (de 0 a 9)
que el accesorio de fax vuelve a marcar un nimero cuando esta ocupado. El intervalo entre
reintentos se ajusta mediante la configuracion del intervalo de rellamada.

Rellamada si el nimero no responde La configuracién Rellamada si el nimero no responde selecciona el nimero de veces que el
accesorio de fax vuelve a marcar si el nimero no contesta. EL nimero de reintentos es de 0
a1 (utilizado en los EE.UU.) 0 de 0 a 2, en funcion de la configuracion del pais/ la region. El
intervalo entre reintentos se ajusta mediante la configuracion del intervalo de rellamada.
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Elemento de menu Descripcién

Detectar tono de marcado La configuracién Detectar tono de marcado determina si el fax comprueba el tono de
marcacion antes de enviar un fax.

Prefijo de marcado La configuracion Prefijo de marcado permite introducir un nimero de prefijo (como por
ejemplo un 9 para acceder a una linea externa) al marcar. Este nimero de prefijo se afiade
automaticamente a todos los nimeros de teléfono cuando se marcan.
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Configuracion de los ajustes de envio de fax generales

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botéon Administraciony

téquelo.
2. Abralos siguientes menus:

e  (Configuracion de fax

e  (onfiguracion de envio de fax

e  (onfiguracion de envio de fax

e  (onfiguracion general de envio de fax

Configure cualquiera de los siguientes ajustes:

Elemento de menu

Descripciéon

Confirmacion de numero de fax

Si esta activada la funcion Confirmacion de nimero de fax, éste debera introducirse dos
veces para asegurarse de que es el correcto. Esta funcién esta desactivada de forma
predeterminada.

Envio de PC a fax

Utilice la funcién Envio de PC a fax y, a continuacion, togque el botdn para enviar faxes desde
un PC. Esta funcién estd activada de forma predeterminada.

Encabezado fax

Utilice la funcion Encabezado fax para controlar si el encabezado se va a afiadir en la parte
superior, si el contenido se va a bajar o si el encabezado se va a colocar sobre el
encabezado anterior.

Compresion JBIG

Habilitar la funcion Compresion JBIG puede reducir las tarifas de las llamadas telefénicas ya
que reduce el tiempo de transmisién del fax y puede ser, por lo tanto, la configuracion
preferida. No obstante, el uso de la funcién Compresion JBIG puede provocar problemas de
compatibilidad cuando realice comunicaciones con equipos de fax antiguos, en cuyo caso
debera deshabilitarla.

NOTA:  La funcién Compresion JBIG sélo funciona cuando tanto el equipo que envia como
el que recibe tienen esta configuracion.

Modo de correccién de errores

Normalmente, el accesorio de fax controla las sefiales de la linea telefénica durante el
envio o recepcién de un fax. Si el accesorio de fax detecta un error durante la transmisién y
la configuracion Modo de correccion de errores esta activada, el accesorio de fax puede
solicitar que la porcion del fax donde se encuentra el error se envie de nuevo.

La Modo de correccion de errores funcién esta activada de forma predeterminada. Sélo
debe desactivarla si tiene problemas para enviar o recibir un fax y si desea aceptar los
errores en la transmision con la consiguiente reduccién de la calidad de la imagen.
Desactivar la configuracion puede resultar Util cuando intenta enviar un fax al extranjero o
recibirlo, o si utiliza una conexién telefonica de satélite.

NOTA:  Algunos proveedores de VoIP pueden recomendar desactivar la opcion Modo de
correccion de errores. Sin embargo, no suele ser necesario.
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Configuracion de cédigos de facturacion

La configuracion del cédigo de facturacion, si esta habilitada, solicitard que el usuario introduzca un nimero al
enviar un fax. Este nimero se introduce en el informe de cédigo de facturacion. Para ver el informe de codigo de
facturacion, puede imprimirlo o consultarlo mediante una aplicacion.

Los codigos de facturacion estan desactivados de forma predeterminada. Siga estos pasos para activar los
codigos de facturacion:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toqguelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de fax
e  (onfiguracion de envio de fax
e  (onfiguracion de envio de fax
e  (odigos de facturacion

3. Toque la funcion Activar codigos de facturacion para activar los codigos de facturacion.

A,

B NOTA:  Para desactivar los codigos de facturacion, anule la seleccion de la funcién Activar codigos de
facturacion, toque el botéon Guardar y, a continuacion, ignore el resto de pasos.

Para permitir a los usuarios editar los cddigos de facturacion, active la casilla Permitir que los usuarios
editen los codigos de facturacion.

4.  Toque el campo Codigo de facturacion predeterminado para que aparezca el teclado.
5. Introduzca el cddigo de facturaciony, a continuacion, togue el botén Aceptar.
6. Toque el campo Longitud minima para abrir el teclado.

7. Escriba el numero minimo de digitos que desea que aparezca en el codigo de facturaciény, a continuacion,
toque el boton Aceptar.

8.  Toque el botdn Guardar.

148 C(apitulo 8 Fax ESWW



Configuracion de las opciones predeterminadas para los trabajos de
envio de fax

[%? NOTA: Las opciones de trabajo predeterminadas se utilizan en todos los métodos de fax: analdgico, LAN y por
Internet.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botdn Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de fax
° Configuracién de envio de fax
e  Opciones de trabajo predeterminadas

Configure cualguiera de los siguientes ajustes:

Elemento de menu Descripcién

Resolucion La configuracién de la resolucion del fax saliente determina la resolucién maxima que
acepta el fax receptor. El accesorio de fax utiliza la resolucion mas alta posible que sea
comun a los equipos de fax de envio y recepcion (de acuerdo con la limitacién de esta
configuracion).

NOTA: Los faxes que sean mas anchos de 21,25 cm se envian automaticamente con una
resolucién estandar o fina, para reducir el tiempo del teléfono.

NOTA:  Cuanto mayor sea la resolucion, mas prolongado serad el tiempo de transmision.

NOTA:  La configuracion de la resolucién de fax LAN puede variar por proveedor y puede
ser distinta de la que se indica mas abajo.

Caras originales Utilice la funcién Caras originales para seleccionar originales de 1 cara o 2 caras.

Notificacion La funcion Notificacion indica cudndo y cémo se le notificara el estado de un fax saliente.
Esta configuracion solo se aplica al fax actual. Para cambiar este ajuste permanentemente,
cambie la configuracién predeterminada.

Orientacion contenido Utilice la funcion Orientacion contenido para establecer como va a aparecer orientado el
contenido del fax en la pagina. Para paginas de 1 cara, elija Vertical (borde mas corto arriba,
configuracién predeterminada) u Horizontal (borde mas largo arriba). Para paginas de 2
caras, elija Estilo de libro (borde mas corto arriba) o Estilo doble cara (borde mas largo
arriba).

Tamafio original Utilice la funcién Tamafio original para que el contenido del fax coincida con el tamafio del
documento original.

Ajuste de imagen Utilice la funcién Ajuste de imagen para ajustar los valores Oscuridad, Contraste, Limpieza
de fondo o Nitidez.

En algunos casos, un fondo gris en el documento hace que el fax se transmita mas
lentamente.

NOTA: Toque el botén Predeterminado para restablecer el valor de nitidez a la
configuracion de fabrica.
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Elemento de menu Descripcién

Optimizar texto/imagen Utilice la funcion Optimizar texto/imagen para generar las salidas de fax que mejor
coincidan con el original. El envio de graficos y fotografias en modo de texto reduce la
calidad de las imagenes.

Creacion de trabajo Utilice la funcion Creacion de trabajo para combinar varios originales en un solo trabajo de
fax.

Supresion paginas blanco Utilice la funcion Supresion paginas blanco para evitar que se impriman paginas en blanco
en un fax.
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Configuracion de los ajustes de recepcién de faxes

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (Configuracion de fax
e  (onfiguracion de recepcion de fax
e  (Configuracion de recepcion de fax

Configure cualquiera de los siguientes ajustes:

Elemento de menu Descripcién

Volumen del tono de llamada Toque el menu desplegable Volumen del tono de [lamada y ajuste las opciones de volumen
del tono de llamada.

Tonos para contestar La configuracion Tonos para contestar determina el nimero de veces que suena el teléfono
antes de que el accesorio de fax responda a una llamada.

NOTA: Elrango predeterminado de las opciones disponibles en la configuracion de Tonos
para contestar es especifico del pais/ la region. El rango de opciones de Tonos para
contestar disponibles esta limitado por pais/region.

Si tiene problemas con la respuesta del accesorio de fax y el valor de Tonos para contestar
es 1, pruebe a aumentarlo a 2.

Velocidad de recepcion de faxes Togue el menu desplegable Velocidad de recepcion de faxes y seleccione una de las
opciones siguientes:

e  Rapida (predeterminada) — v.34/méax. 33.600 bps
e  Medio—v.17/méax. 14,600 bps

e [ento—v.29/max. 9,600 bps

Intervalo de tonos Toque el cuadro situado debajo del encabezado Intervalo de tonos para abrir el teclado
numeérico. Introduzca un valor para el intervalo de los timbres con el teclado numérico y, a
continuacion, togue el boton Aceptar. La configuracion predeterminada para el intervalo de
los timbres es de 600 ms.

Frecuencia de tonos Toque el cuadro situado debajo del encabezado Frecuencia de tonos para abrir el teclado
numeérico. Introduzca un valor para la frecuencia del timbre con el teclado numérico y, a
continuacion, toque el boton Aceptar. La configuracion predeterminada de la frecuencia de
llamada es 68 Hz, que detecta llamadas de hasta 68 Hz.
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Uso de una programacion de impresion de faxes

99

& NOTA:  Antes de habilitar una programacién de impresion de fax, debe crearse una programacion.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toqguelo.

2. Abralos siguientes menus:

e  (onfiguracion de fax

e  (onfiguracion de recepcion de fax

e  Programacion de impresion de faxes
3. Toque la opcidn Usar Programacion de impresion de faxes.
4.  Toque el botén Programacion.
5. Toque el botéon Modo de impresion de faxes.
6. Toque el signo + de color verde para abrir la pantalla Programar un evento de fax semanalmente.
7.  Seleccione una opcion en el encabezado Tipo de evento:

e Imprimir faxes entrantes

e  Almacenar todos los faxes:

8.  Toque los campos de Hora para abrir el teclado numérico y, a continuacion, introduzca los valores de hora 'y
minutos para la impresién o el almacenamiento de los faxes de entrada.

9. Toque los botones de Dias del evento para los dias que desee aplicar al programa de impresion de faxes.
10. Toque el botén Aceptar.
11. Toque el botén Guardar para guardar el programa de impresion de faxes.

12. Toque el botén Guardar para activar el programa de impresién de faxes.

[%9 NOTA:  Solo se puede aplicar un programa de impresién de faxes al dia.
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Blogueo de faxes entrantes

Utilice la configuracion lista de bloqueo de fax para crear una lista de nimeros de teléfono bloqueados. Cuando
recibe un fax de un nimero de teléfono blogueado, no se imprime y se elimina directamente de la memoria.

Creacion de una lista de faxes blogqueados

1.

6.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

Abra los siguientes menus:

e  (onfiguracion de fax

e  (onfiguracion de recepcion de fax

e  Numeros de fax blogueados

Toqgue el campo Numero de fax para bloguear para que aparezca el teclado.
Escriba un nimero vy, a continuacion, toque el boton Aceptar.

Pulse la fecha verde para mover el nimero a la lista Nimeros de fax bloqueados.

& NOTA:  Para agregar mas numeros de fax blogueados, repita los pasos del 3 al 5.

Toque el boton Guardar para guardar la lista de nimeros de fax blogueados.

Eliminacion de numeros de la lista de faxes bloqueados

1.

ESWw

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

Abra los siguientes menus:

e  (onfiguracion de fax

e  (Configuracion de recepcion de fax
e  Numeros de fax blogueados

Toque el nimero que desea eliminar de la lista NUmeros de fax blogueados, después togue el boton
Eliminary, a continuacion, togue el botén Guardar.

Toque el botén Aceptar para confirmar la eliminacién del nimero.

Repita los pasos 3 y 4 para eliminar mas nimeros de la lista Numeros de fax bloqueados o bien toque el
botén Eliminar todo y, a continuacion, toque el botén Guardar para eliminar a la vez todos los nimeros de
la lista NUmeros de fax blogueados.
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Configuracién de las opciones predeterminadas para los trabajos de
recepcion de fax

99

B NOTA: Las opciones de trabajo predeterminadas se utilizan en todos los métodos de fax: analogico, LAN y por
Internet.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toqguelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de fax
e  (onfiguracion de recepcion de fax
e  (Opciones de trabajo predeterminadas

Configure cualguiera de los siguientes ajustes:

Elemento de menu Descripcién

Notificacion La configuracién Notificacion controla el momento en que se imprimira el informe de
llamadas de fax para los faxes de entrada.

Sellar faxes recibidos La configuracién Sellar faxes recibidos activa o desactiva el sellado de faxes entrantes. El
sello imprime la fecha, hora, nimero de teléfono y nimero de pagina en cada pagina
entrante.

Ajustar a pagina Al seleccionar un tamafio de pagina para imprimir un fax, el producto determina el tamafio

de pagina mas cercano que coincida con el tamafio que se desee de entre los tamafios
disponibles en el producto. Si la configuracion de ajuste a pagina estd activada y laimagen
que se recibe es mas grande que el tamafio de la pagina, el producto intenta escalar la
imagen para que se adapte a la pagina. Si esta configuracion esta deshabilitada y la imagen
entrante es mas grande gue la pagina, se divide entre las paginas.

Seleccion de papel Utilice la funcion Seleccion de papel para especificar la bandeja que se usara para imprimir
faxes.
Caras Utilice la funcion Caras para especificar una salida de los faxes a 1 0 2 caras.
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Archivado y reenvio de faxes

Utilice la funcién de archivado de faxes para guardar copias de todos los faxes de entrada, de todos los faxes de
salida o de ambos, en una direccion de correo electronico concreta.

Utilice la funcién de reenvio de faxes para reenviar todos los faxes recibidos, todos los faxes de salida, o ambos,
a otro numero de fax. Cuando el reenvio de faxes esta activado, el producto receptor imprime el fax y también lo
reenvia al nimero de reenvio de fax.

[%r NOTA: Para utilizar la funcion Archivar por direccion de correo electronico, el servidor SMTP debe estar
configurado y responder. Utilice el servidor web incorporado de HP para configurar el servidor SMTP. Los ajustes
de Configuracion de correo electrénico se encuentran en la ficha Escaneado/Envio digital.

Activacion del archivado de faxes

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botéon Administraciony
téquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de fax
e  Archivadoy reenvio de fax
3. Toque el cuadro Activar archivado de fax.
4.  Seleccione una de las siguientes opciones del menu desplegable Tipo de trabajo de fax para archivar:
e  [Enviary recibir (predeterminado)
e  Soloenviar
e  Solorecibir
5. Toque el campo Direccion de correo electronico para archivado de fax para abrir el teclado.

6.  Escriba la direccion de correo electrénico a la que se reenviaran los faxes y, a continuacion, togue el botén
Aceptar.

7. Toque el botén Guardar.

Activacion del reenvio de faxes

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de fax
e  Archivadoy reenvio de fax
3. Toque el cuadro Activar transmision de fax.

4.  Seleccione una de las siguientes opciones del menu desplegable Tipo de trabajo de fax para transmitir:
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e  Enviary recibir
e  Solo enviar
e  Solo recibir (predeterminado)
5. Toque el campo NUmero de reenvio de faxes para abrir el teclado.
6.  Escriba el numero al que se reenviaran los faxes y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

7.  Toque el botén Guardar.

156 Capitulo 8 Fax ESWW



Creacion de una lista de marcado rapido

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto toque el botén Fax.

2. Toque el boton Marcaciones rapidas para mostrar
la pantalla Marcaciones rapidas.

3. Toque uno de los nimeros Marcados con botéon
rapido sin asignar.

ESWw

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp. 1[
.

Vista prel... i

Preparado
Nomera de fax:
—
(Marcados ripidos) .
Destinatarios del fax . ?5?5”.551?“8 @
@) =
@)
@

Eliminar

Nomb mare rap:

Nimeros de fax:

8

(<]

seeEe

Eliminar

Marcados

con boton rapido
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4.  Toque el campo Nombre de marcacion rapida para
que aparezca el teclado.

Fax = Editar marcados rapidos

Nomb mare rap:

Nimeros de fax:

~| - @)
@) () =
- )
() L) |
V| @ )

5. Escriba un nombre para la marcacion rapida. S ——

Company 2
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Introduzca el nimero de fax para el marcado
rapido.

NOTA: Paraintroducir nimeros de fax adicionales
para un marcado rapido, toque la pantalla que
aparece a la derecha del ultimo digito del nimero
de fax introducido anteriormente. Cuando
aparezca el cursor, togue la tecla Intro para mover
el cursor a la linea siguiente. Repita este paso para
introducir todos los nimeros de marcacion rapida.

Toque el botdn Aceptar.

El nombre y el nimero (o0 nimeros) de fax
apareceran junto al nimero Marcados con boton
rapido seleccionado.

Toque el boton Aceptar para regresar a la pantalla
Fax.

Fax = Editar marcados rapidos

company 2

5555555

Fax = Editar marcados rapidos

Nomb mare rap:

[[menny 2

| D 3

Niomeros de fax:

Marcados con bolon rapido

5565655

| @Y (@)
= . .
® @ ®
® @
BRI 0
e
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Adicion de un numero a una lista de marcado rapido existente

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Fax y toguelo.

2. Toque el botén Marcados rapidos para mostrar la pantalla Marcaciones rapidas.

3. Togue un numero de Marcados con botdn rapido de la lista para editarlo.

4.  Toque la flecha hacia abajo en el cuadro Nombre de marcacion rapida para abrir el menu desplegable.
5. Toque la opcién NUmeros de fax.

6. Para afiadir un nimero de fax para un nombre de marcado rapido, toque la pantalla que aparece a la
derecha del ultimo digito del ultimo nimero de fax de la lista. Cuando aparezca el cursor, toque la tecla
Intro para mover el cursor a la linea siguiente vy, a continuacioén, escriba el nimero de fax.

7. Toque el botdn Aceptar para regresar a la pantalla Marcados rapidos.

8. Toque el botdn Aceptar para regresar a la pantalla Fax.
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Eliminacion de una lista de marcado rapido

ESWw

1.

oW

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Fax y téquelo.
Toque el boton Marcados rapidos para mostrar la pantalla Marcaciones rapidas.

Togue un nimero de Marcados con boton rapido de la lista para eliminarlo.

Toque el botén Eliminar.

Toque el boton Sipara confirmar la eliminacion de la lista de marcacion rapida y regresar a la pantalla Fax.
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Eliminacion de un solo nimero de la lista de marcado rapido

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Fax y toguelo.
2. Toque el botén Marcados rapidos para mostrar la pantalla Marcaciones rapidas.
3. Toque el nimero de Marcados con boton rapido de la lista para abrir el teclado.

4.  Toque la flecha hacia abajo en el cuadro Nombre de marcacion rapida para abrir el ment desplegable y, a
continuacion, toque la opcion Numeros de fax.

5. Desplacese por la lista de nimero de faxes y pulse la pantalla a la derecha del ultimo digito del nimero de
fax para eliminarlo. Utilice la tecla retroceder para eliminar el nimero de fax.

6.  Toque el botdn Aceptar para regresar a la pantalla Marcados rapidos.

7. Toque el botdn Aceptar para regresar a la pantalla Fax.
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Envio de un fax con introducciéon manual de los ndmeros

1.  Coloque el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos vy ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto togue el boton Fax. Es posible que deba
escribir un nombre de usuario y una contrasefa.

3. Toque el botén Mas opciones. Compruebe que la
configuracién se corresponde con la del original.
Cuando haya finalizado todos los ajustes, toque la
flecha hacia arriba para desplazarse a la pantalla
principal de Fax.

ESWw

Conjuntos rapidos

Acceder a opciones rabao Realice copias de un documento
trabajos usados 08 | onginal
\ | J tusiments

Correo electronico

Erviar un documento comao
archive adiunto de correo
| elecrdnico

Guardar en USB Almacenam. carpetas red

Guardar frabajo ascaneado an
disp. almac. LSS

Erviar un documanto & Lna
carpeta de la red

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp.

Enviar fax

=

Preparado Vista prel.. _“!
Nomaro de fax:

(3)
[l
EL

(@)

|- @ -
= =
) @
® @

i
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4.  Toque el campo Numero de fax para abrir el
teclado.

5. Escriba un nimero de teléfono vy, a continuacion,
toque el botdn Aceptar.

6.  Togue el boton Start (@ para enviar el fax.

NOTA: Puede obtener una vista previa de la
imagen en cualguier momento; para ello, toque el
botén Vista preliminar situado en la esquina
superior derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcion, togue el botén
Ayuda @ en la pantalla de vista previa.
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Preparado vista prel.. @
Nomaro de fax:
C——e@ s s
(&) -
- @ @
-~ | @ () =
() @)
| =
L]
Eliminar I ]
O
i pro—r
Numero de tax Nuimero do fax:

@ |GGG (—
LS [0g0 )i

B/o[oN00) 5
e f (o) (#] [ pema 1=

[\ OK J | Cancelar j : S

v
Eliminar Datalles

(=)

Preparado Vista prel.. @
Nomero de fax:
[ 1@3@  Marcados cidos
© i
O™
(~] | @) =
@)
@)
o8)
(v
Elimir 1] 1
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Enviar un fax utilizando una entrada de marcado rapido

1.  Coloque el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos vy ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto togue el boton Fax.

E Registro J Preparado Copim:EI

medersopclonesirqu Realica copias de un documento
preast. de trabajos usados uri;lrml
. habiteiments |

Correo electronico

Guardar en USB Almacenam. carpetas red

Guardar frabajo ascaneado an Erviar un documants a Lna
disp. almac. LSS | carpeta de la red

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp.
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3. Toque un botdn de numero para acceder al nombre o
de marcado rapido que desea utilizar. El nombre bl

de marcado rapido aparecera en la seccion Praparado

Vista prel.. L._,,.}
Destinatarios del fax de la pantalla Fax. e
[ @@  Marados cipdos
@
Destinatarios del fax @ (5:50’5?5:? @ @
| [00) Company 5555555 IA ‘. @ @ |
@ ®
@) @
yiC) ®
Eliminar i |
NOTA: Puede obtener una vista previa de la Preparado vista prel @
imagen en cualquier momento; para ello, togue el
botén Vista preliminar situado en la esquina Nomer de1x; S : =5
superior derecha de la pantalla. Para obtener mas )] (Marcados rdpidos. |
informacion sobre esta funcién, toque el boton lQ]
Ayuda @ en la pantalla de vista previa. e @ Compary @ @
SUPERIOR CHAIN (A ‘. @ @ [ |
STANDARD DAILY NEWS | @ @
@) @
yiC) ®
Elin f i |
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Blusqueda de una lista de marcado rapido por nombre

[Z?’”r NOTA:  Sino conoce el nombre exclusivo del marcado rapido, escriba una letra para seleccionar una parte de la
lista. Por ejemplo, para ver los nombres de marcado rapido que comienzan con la letra N, escriba la letra N. Sino
existe ninguna entrada que coincida, aparece un mensaje antes de que la busqueda muestre la entrada que mas
se aproxima a la letra N.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Fax.

2. Togue el botén de busqueda. Este botdn parece una lupa y se encuentra a la derecha del boton
Marcaciones rapidas.

3. Escriba las primeras letras del nombre de marcacion rapida que desea buscar. A medida que se encuentren
resultados, se ira rellenando la lista situada en la parte superior de la pagina de busqueda. Si es necesario,
desplacese para ver todas las entradas, o bien escriba mas letras para restringir la busqueda.

4.  Seleccione el nombre adecuado de la lista y toque el boton Aceptar. En la lista de marcacion rapida de la
pantalla principal del fax se mostrara la entrada seleccionada en la lista de nimeros.

5. Toque un numero de marcacion rapida para afiadirlo a la lista de destinatarios.

6.  Seleccione o busque tantos nombres adicionales como sea necesario.
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Envio de faxes mediante los nimeros de la libreta de direcciones de
fax

La funcién de libreta de direcciones de fax le permite almacenar nimeros de fax en el producto.

También puede activar la lista de contactos de Microsoft® Exchange en el producto para que aparezca en la
libreta de direcciones de fax.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del BN iviCar conia
producto toque el boton Fax. ©) o8 oo
k Registro J Preparado

Conjuntos rapidos

‘Acceder a opciones irabapo
preast. de trabajos usados

Emiar un documento & uno o mas
| rmeros de fax

Guardar en USB

Guardar en memoria disp.

2. Toque elicono Libreta de direcciones para mostrar ..
la pantalla Libreta de direcciones. ) it ©

Preparado Vista prel . @
Nimaro de fax: 1
[ Frey [ f—1
— (]| i
.. ; -T Marcados con boldn rapdo
Dstinat:zrms del fax . ggs‘:s:;y E.; @
| ) @ .
@, @
L) @
(v]
Eliminar . Detalles
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3. Seleccione un origen de la libreta de direcciones de
fax en el menu desplegable.

4.  Toque los nombres para resaltar y, a continuacion,
togue el icono de flecha hacia la derecha para
mover los nombres resaltados a la seccién
Destinatarios del fax.

’[Tochs los -

()

Destinatarios del fax

Contactos locales SUPERIOR CHAIN

L Todos los contactos -J

DIRECT LINE 555555555 e‘l SUPERIOR CHAIN

STANDARD DAILY 779098808

)
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5. Toque el boton Aceptar para regresar a la pantalla
Fax.

6.  Toque el botén Start (@ para enviar el fax.
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=l
L Todos los contactos !J Q

DIRECT LINE 555555555 i STANDARD DAILY NEWS

STANDARD DAILY 779008808 SUPERIOR CHAIN

SUPERIOR CHAIN 444333333

o

@E)( cowr ) ([ onews
L Cancolar

Preparado Vista prel..,
Nomero de fax:
1@ Mo ciides .

Marcados con boldn réapido

@y (@) (~)
|

SUPERICR CHAIN R @ @
STANDARD DAILY NEWS - @ @
= @
|® @
v

Eliminar Datalles

©
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Blusqueda en la libreta de direcciones de fax

Utilice la funcién de busqueda en la libreta de direcciones de fax para completar la busqueda de un nombre de la
libreta de direcciones.

ESWW

1.
2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto togue el boton Fax.
Toque el boton Libreta de direcciones (@,

Seleccione la opcion Todos los contactos o la opcién Contactos locales en el menu desplegable de la parte
superior de la pantalla de la libreta de direcciones de fax.

Toque el icono de busqueda (lupa) situado junto al menu desplegable.

Con el teclado, escriba la primera o primeras letras del nombre; los destinatarios que coincidan apareceran
en la pantalla. Escriba mas letras para restringir mas la busqueda. Seleccione un nombre y, a continuacién,
togue el botén Aceptar.

Toque la flecha derecha para transferir el nombre seleccionado a la lista Destinatarios del fax.

Toque el botén Aceptar para regresar a la pantalla Enviar fax.
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Cancelacion de faxes

Para cancelar un trabajo de fax actual, toque el botén Canc. trbj. en la pantalla de estado de fax.

O

Escaneando pagina desde el cnstal

Vista pral

O

Estado:
Escansando pagina desde of cristal
S|l Fara conf sig trabajo, toque “OH"

|
it

T agal.

100%
L3

-

Legal 100x200

ID trabajo- InvtadoFax 2 66 Pa || Mantener fa configurscion para el trabajo sigui

Trab. activos
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Informes de fax

En las secciones siguientes se muestra una lista de los informes de fax disponibles en este producto. Estos
informes se pueden imprimir o consultar mediante el panel de control del producto.

En este producto estan disponibles los siguientes informes de fax:

Registro de actividades del fax
Informe de codigos de facturacion
Lista de fax bloqueada

Lista de numeros de marcado rapido

Informe de [lamadas de fax

Para imprimir o consultar un informe de fax, siga estos pasos:

1.

3.
4.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administracion y
toquelo.

Abra los siguientes menus:

e Informes

e Informes de fax

Seleccione el registro o el informe para imprimirlo o consultarlo.

Toque el botén Imprimir o Ver.

Registro de actividad de fax.

ESWW

El registro de actividad de fax incluye la siguiente informacion:

La informacion del encabezado del fax configurado en el producto.

El nimero de trabajo de cada trabajo de fax.

Fechay hora de los faxes recibidos, enviados o0 que no han podido enviarse.
El tipo de trabajo de fax: envio o recepcion.

Identificacion del remitente (nimero de teléfono, si se encuentra disponible)
Duracion (periodo de inactividad).

Numero de paginas.

Resultado (enviado satisfactoriamente, pendiente o no ha podido enviarse, que incluye cédigo vy tipo de
error).

La base de datos almacena las 500 entradas de fax mas recientes. La base de datos de entradas de fax incluye
cualquier sesion de fax como una entrada. Por ejemplo, una sesién de fax puede ser un fax enviado, un fax
recibido o actualizaciones de firmware. En funcion de la actividad, puede que el informe incluya menos de

500 entradas.
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Si desea utilizar el registro como referencia, imprimalo periddicamente y, a continuacion, borrelo.
Para borrar el registro de actividades del fax, siga estos pasos:
1. Enel panel de control, toque el icono Administracion.
2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de fax
e  Borrar registro de actividades del fax

3. Toque el boton Borrar para borrar el registro de actividades del fax.

Informe de cddigos de facturacion.

Elinforme de cddigos de facturacién es una lista de los ultimos 500 faxes que se han enviado
satisfactoriamente, listados por codigo de facturacion. En este informe se proporciona la siguiente informacion.

e  Numero de cédigo de facturacion

e  Fechay horade todos los faxes que se han enviado satisfactoriamente
e Numero de identificacion

e  Duracion (periodo de inactividad)

e  Numero de paginas enviadas

e  Resultado (satisfactorio)

La base de datos almacena los 500 faxes mas recientes. Si desea utilizar el informe como referencia, imprimalo
periodicamente y, a continuacion, borrelo.

Informe de lista de faxes bloqueados.

Elinforme de lista de faxes bloqueados contiene la lista de nimeros de fax que se han configurado en el
producto para no recibir ninguin fax desde ellos.

Informe de lista de marcacién rapida.

Un informe de lista de marcacion rapida muestra en una lista los nimeros asignados a los nombres de
marcacion rapida.

Informe de llamada de fax.

Elinforme de llamada de fax es un breve informe que indica el estado del tltimo fax que se ha enviado o
recibido.
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9  Gestidn del producto

° Configuracion del IP de la red

° Servidor web incorporado de HP

e  HP Utility (Mac 0S X)

° Uso del software HP Web Jetadmin

° Configuraciones de ahorro

° Caracteristicas de seqguridad del producto

e  Actualizacion del firmware del producto

ESWw 175



Configuracion del IP de la red

Renuncia al uso compartido de impresoras

HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas operativos de Microsoft y
no de los controladores de impresién HP. Visite el sitio web de Microsoft en www.microsoft.com.

Visualice o cambie la configuracién de red
Utilice el servidor web incorporado de HP para ver o cambiar la configuracién de IP.
1. Imprima una pagina de configuracion y localice la direccién IP.
e  Siestd utilizando IPv4, la direccién IP contiene sélo digitos. Con el siguiente formato:
XXX . XXX XXX XXX

e  Sjesta utilizando IPv6, la direccion IP es una combinacién hexadecimal de caracteres y digitos. Tiene
un formato similar a:

XXXX T IXXXX T XXXX I XXXX I XXXX

2. Para abrir el servidor web incorporado de HP, escriba la direccién IP en la linea de direccion del navegador
web.

3. Hagaclic en la ficha Red para obtener informacion de red. Puede cambiar la configuracién segun lo
necesite.

Configuracién manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

Utilice los menus de Administracion del panel de control para configurar una direccién IPv4, una mascara de
subred y una pasarela predeterminada.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toqguelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de red
e  Menu Jetdirect
e TCP/IP
e  (onfiguracion IPV4
e  (onfig. método
3. Seleccione la opcion Manual y, a continuacion, toque el botén Guardar.

4.  Abrael menu Configuracion manual.
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Toque Direccion IP, Mascara de subred o la opcién Pasarela predeterminada.

Toque el primer campo para abrir el teclado. Introduzca los digitos correctos para el campoy, a
continuacion, togue el botén Aceptar.

Repita este proceso para cada campo 'y, a continuacion, toque el boton Guardar.

Configuracién manual de los parametros IPv6 TCP/IP desde el panel de control

ESWw

Utilice los menus de Administracion del panel de control para configurar manualmente una direccion .

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administracion y
toquelo.

Para activar la configuracién manual, abra los siguientes menus:

Configuracion de red
Menu Jetdirect

TCP/IP

Configuracion IPV6
Direccion
Configuracién manual

Activar

Seleccione la opcion Activado y, a continuacion, toque el boton Guardar.

Para configurar la direccion, togque el botén Direccion y, a continuacion, el campo para que se muestre el
teclado.

Utilice el teclado para introducir la direccion y, a continuacion, togue el botén Aceptar.

Toque el boton Guardar.
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Servidor web incorporado de HP

Utilice el servidor Web incorporado de HP para consultar el estado del producto, configurar la red del producto y
gestionar las funciones de impresion desde su equipo en lugar de desde el panel de control del producto. A
continuacion se ofrecen algunos ejemplos de lo que se puede hacer con el servidor Web incorporado de HP:

e \Verinformacion del estado del producto

e  Determinar la vida util de todos los consumibles y realizar pedidos de otros nuevos

e  (Consultary cambiar las configuraciones de bandeja
e  Consultary cambiar la configuracion del menu del panel de control del producto.
e  (Consultar e imprimir paginas internas

e  Recibir notificaciéon de eventos del producto y de consumibles

e  \Very cambiar la configuracion de la red

Para utilizar el servidor Web incorporado de HP, el navegador debe cumplir los requisitos siguientes:
e  Windows: Microsoft Internet Explorer 5.071 o superior o bien, Netscape 6.2 o superior

e  Mac 0S X: Safari o Firefox mediante Bonjour o una direccion IP

e  Linux: solo Netscape Navigator

e  HP-UX 10y HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7

El servidor Web incorporado de HP funciona cuando el producto esta conectado a una red basada en IP. El
servidor Web incorporado de HP no admite conexiones del producto basadas en IPX. No es necesario tener
acceso a Internet para abrir y utilizar el servidor Web incorporado de HP.

Cuando el producto esta conectado a la red, el servidor Web incorporado de HP esta disponible
automaticamente.

Cémo abrir el servidor web incorporado de HP

1. Identifique la direccién IP o el nombre de host del producto. Si el botdn Red @ esta visible en la pantalla de
inicio del panel de control del producto, togue el botdn para mostrar la direccion. De o contrario, siga estos
pasos para imprimir o ver la pagina de configuracion del producto:

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

b. Abralos siguientes menus:
— Informes
—  Paginas Configuracion/Estado
—  Pagina de configuracion
¢.  Toque el botén Imprimir o Ver.
d. Busque la direccion IP o nombre de host en la pagina HP Jetdirect.

2. Enunnavegador web compatible del que disponga en su eqguipo, escriba la direccion IP o el nombre de host
del producto en el campo de direccion/URL.

178 C(apitulo9 Gestion del producto ESWW



Caracteristicas del servidor Web incorporado de HP

Ficha Informacion

Tabla 9-1 Ficha Informacién del servidor Web incorporado de HP

Menu Descripcién

Estado del dispositivo Muestra el estado del producto y la vida estimada restante de los consumibles HP. La
pagina también muestra el tipo y el tamafio del papel establecido en cada bandeja. Para
cambiar la configuracién predeterminada, haga clic en el enlace Cambiar configuracién.

Registro de trabajos Muestra un resumen de todos los trabajos que ha procesado el producto.

Pagina de configuracion Muestra la informacion gue se ha encontrado en la pagina de configuracion.

Pagina Estado de consumibles Muestra el estado de los consumibles del producto.

Pagina de registro de eventos Muestra una lista de todos los eventos y errores del producto. Utilice el enlace HP Instant

Support (en el area Otros enlaces de todas las paginas del servidor Web incorporado de HP)
para conectarse a un conjunto de paginas Web dindmicas que le ayudaran a resolver
problemas. En estas paginas también se muestran otros servicios disponibles para el
producto.

Pagina de uso Muestra un resumen del nimero de paginas que ha impreso el producto, agrupadas por
tamafio, tipo y ruta de impresion del papel.

Informacién del dispositivo Muestra el nombre en red del dispositivo, su direccion y la informacién del modelo. Para
personalizar estas entradas, haga clic en el ment Informacion del dispositivo de la ficha
General.

Imagen del panel de control Muestra una imagen de la pantalla actual en la pantalla del panel de control.

Imprimir Cargue un archivo listo para imprimir desde su equipo para imprimirlo. El producto utiliza la

configuracion de impresion predeterminada para imprimir el archivo.

Informes y paginas imprimibles Enumera las paginas y los informes internos para el producto. Selecciona uno o mas
elementos para imprimir.

Ficha General

Tabla 9-2 Ficha General del servidor Web incorporado de HP

Menu Descripcién

Personalizacion del panel de control Reordena, muestra u oculta funciones en la pantalla del panel de control y cambia el idioma
predeterminado.

Configuracién de Conjuntos rapidos Configure trabajos que estan disponibles en el drea Conjuntos rapidos de la pantalla de
inicio en el panel de control del producto.

Alertas Configure alertas de correo electrénico para distintos eventos de consumibles y del
producto.

Menu de administracién del panel de control  Muestra la estructura de menus del mend Administracion del panel de control.

NOTA: Puede ajustar la configuracién en esta pantalla, pero el servidor web incorporado
de HP proporciona opciones de configuracién mas avanzadas que las que estan disponibles
a través del menu Administracion.

AutoSend Configure el producto para gue envie correos electrénicos automatizados en relacién con la
configuracion del producto y los consumibles a direcciones de correo electronico
especificas.
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Tabla 9-2 Ficha General del servidor Web incorporado de HP (continuacion)

Menu

Descripcién

Editar otros enlaces

Afiada o personalice un enlace a otro sitio web. Este enlace aparece en el area Otros
enlaces de todas las paginas del servidor web incorporado de HP.

Informacién de pedidos

Introduzca la informacion acerca de los pedidos de cartuchos de téner de repuesto. La
informacién se muestra en la pagina de estado de los consumibles.

Informacidn del dispositivo

Asigna un nombre y un nimero de identificacién al dispositivo. Introduzca el nombre del
contacto principal gue recibira la informacién sobre el producto.

ldioma Determina el idioma en el que se va a mostrar la informacién del servidor Web incorporado
de HP.
Fechay hora Establece la fechay hora o la sincroniza con un servidor de hora de red.

Configuracién de energia

Establece o edita la hora de salida del modo de reposo, la hora de comienzo del modo de
reposo y el retraso de reposo para el producto. Puede establecer un programa diferente
para cada dia de la semana y para vacaciones. También puede definir las interacciones con
el producto que hace que se ponga en marcha desde el modo de reposo.

Copia de seguridad y restaurar

Crear un archivo de copia de seguridad que contiene datos del producto y del usuario. Si es
necesario, puede utilizar este archivo para restaurar datos en el producto.

Restaurar las configuraciones de fabrica

Restablezca los valores predeterminados de fabrica del producto.

Instalador de soluciones

Instala programas de software de terceros que pueden mejorar la funcionalidad del
producto.

Actualizacién de firmware

Descarga e instala los archivos de actualizacion del firmware.

Servicios estadisticos y de cuota

Ofrece informacion de conexion sobre los servicios de estadisticas de trabajos de otros
fabricantes.

Ficha Copiar/Imprimir

Tabla 9-3 Ficha Copiar/Imprimir del servidor Web incorporado de HP

Menu

Descripcién

Configuracion de Recuperar de USB

Activa o desactiva el menu Recuperar de USB del panel de control.

Gestionar trabajos almacenados

Activa o desactiva la capacidad de almacenar trabajos en la memoria del producto y de
configurar opciones de almacenamiento de trabajos.

Ajustar tipos de papel

Si se producen problemas de calidad de impresion al utilizar un tipo de papel especifico,
puede anular la configuracién predeterminada de fabrica.

Configuracion general de impresién

Configura los ajustes de todos los trabajos de impresion, incluidos los trabajos de copia o
los faxes recibidos.

Configuracion de copia

Configura las opciones predeterminadas de los trabajos de copia.

Gestionar bandejas

Configura los ajustes de las bandejas de papel.
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Ficha Escaneado/Envio digital

Tabla 9-4 Ficha Escaneado/Envio digital del servidor Web incorporado de HP

Menu Descripcién

Libreta de direcciones Permite afiadir direcciones de correo electronico al producto de una en una, asi como editar
direcciones de correo electronico que se han guardado previamente en el producto.
También puede usar la ficha Importar/Exportar para transferir al producto una lista
numerosa de direcciones de correo electronico usadas frecuentemente de una sola vez, en
lugar de tener que agregarlas de una en una.

Asistentes de configuracion rapida de correo  Configure el producto para el envio de imagenes escaneadas como archivos adjuntos de
electrénico y almacenamiento en carpetas correo electronico.

de red
Configure el producto para guardar las imagenes escaneadas en conjuntos rapidos de
carpetas de red. Los conjuntos rapidos permiten acceder de forma sencilla a los archivos
guardados en la red.

Configuracién de correo electrénico Ajusta la configuracion predeterminada del correo electrénico para el envio digital,

incluyendo lo siguiente:
e  (onfiguracién para el servidor de correo saliente (SMTP)
e  (onfiguracién predeterminada para trabajos de Conjunto rapido de correo electronico

e  Configuracién predeterminada de mensajes, como la direccion "De" y la linea de
asunto

e  (onfiguracion para las firmas digitales y el cifrado
e  Configuracion para las notificaciones de correo electrénico
e  Configuracién de escaneado predeterminada para trabajos de correo electronico

e  Configuracion de archivo predeterminada para trabajos de correo electrénico

Configuracién de Guardar en una carpetade  Ajusta la configuracion predeterminada de carpeta de red para el envio digital, incluyendo
red lo siguiente:

e  Configuracion predeterminada para trabajos de Conjunto rapido guardados en una
carpeta de red

e  (onfiguracién para las notificaciones

e  Configuracion de escaneado predeterminada para trabajos guardados en una carpeta
dered

e  (onfiguracién de archivo predeterminada para trabajos guardados en una carpeta de
red

Configuracién de Guardar en USB Ajusta la configuracion predeterminada de USB para el envio digital, incluyendo lo
siguiente:

e  (onfiguracién predeterminada para trabajos de Conjunto rapido guardados en una
unidad flash USB

e  Configuracion para las notificaciones

e  (onfiguracién predeterminada de escaneado para trabajos guardados en una unidad
flash USB

e  Configuracion predeterminada de archivos para trabajos guardados en una unidad
flash USB
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Tabla 9-4 Ficha Escaneado/Envio digital del servidor Web incorporado de HP (continuacion)

Menu Descripcién

OXPd: Flujo de trabajo Utilice herramientas de flujo de trabajo de terceros.

Configuracién del software Digital Sending Ajuste la configuracion relacionada con el uso del software de envio digital opcional.

Ficha Fax (solo modelos con fax)

Tabla 9-5 Ficha Fax del servidor Web incorporado de HP

Menu Descripcién

Configuracion de envio de fax Ajusta la configuracién predeterminada para enviar faxes, incluyendo lo siguiente:
e  (onfiguracion predeterminada de trabajos en comun para faxes salientes
e  (onfiguracion predeterminada para el envio de faxes con el médem fax interno
e  (Configuracion para utilizar un servicio de fax de LAN

e  (Configuracion para utilizar un servicio de fax de Internet

Marcados rapidos Gestione numeros de marcacion rapida de fax. También puede importar archivos .CSV que
contengan direcciones de correo electrénico, niumeros de fax o registros de usuario para
que sea posible acceder a dichos datos en el producto. También puede exportar correo
electroénico, fax o registros de usuario a un archivo de su equipo desde el producto. De esta
forma, puede usar este archivo como copia de seguridad o para importar los datos en otro
producto HP.

Configuracién de recepcion de fax Permite configurar opciones de impresion predeterminadas para los faxes entrantes, asi
como establecer un programa de impresién de faxes.

Archivado y reenvio de fax Activa o desactiva el reenvio y el archivado de fax y configura ajustes basicos para cada
uno.

e  Elarchivado de fax es un método que consiste en enviar una copia de todos los faxes
entrantes y salientes a una direccion de correo electrdnico.

° El reenvio de faxes Fax es un método para reenviar faxes entrantes a un dispositivo
de fax diferente.

Registro de actividad de fax Contiene una lista de los faxes que se han enviado o recibido mediante este producto.

Ficha Solucién de problemas

Tabla 9-6 Ficha Solucién de problemas del servidor Web incorporado de HP

Menu Descripcién

Solucién general de problemas Permite seleccionar de una serie de informes y pruebas que le ayudaran a resolver
problemas con el producto.

Recuperar datos de diagndstico Exporta informacién de producto a un archivo que puede resultar de utilidad para el analisis
detallado de problemas.

NOTA: Este elemento solo esta disponible

si se ha establecido una contrasefia de

administrador en la ficha Seguridad.

Actualizacion de firmware Descarga e instala los archivos de actualizacion del firmware.

Restaurar las configuraciones de fabrica Permite restablecer los ajustes de a los valores predeterminados de fabrica.
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Ficha Seguridad

Tabla 9-7 Ficha Servidor Web incorporado de HP Seguridad

Menu Descripcion

Seguridad general Configura una contrasefia de administrador para que pueda restringir el acceso a ciertas
caracteristicas del producto.

Establece la contrasefia PJL para el procesamiento de comandos PIL.

Configura la seguridad de las actualizaciones de firmware y el acceso al sistema de
archivos.

Activa o desactiva el puerto USB del host en el panel de control o el puerto de conexién USB
del formateador para imprimir directamente de un ordenador.

Permite consultar el estado de todos los ajustes de seguridad.

Control de acceso Configura el acceso a funciones del producto para grupos o personas especificas. También
configura las cuentas de usuario y selecciona el método con el que se inicia sesion en el
producto.

Proteger datos almacenados Configuray gestiona la unidad de disco duro interna del producto. Este producto incluye

una unidad de disco duro cifrada para ofrecer la méaxima seguridad.

Ajusta la configuracion para trabajos que estan almacenados en la unidad de disco duro del

producto.
Gestidn de certificados Instala y gestiona certificados de seguridad para acceder al producto y la red.
Autoprueba Verifica que las funciones de seguridad se ejecuten de acuerdo con los pardmetros del

sistema previstos.

Ficha Servicios Web HP

Utilice la ficha Servicios Web HP para configurar y activar los servicios Web de HP del producto. Debe habilitar los
servicios Web de HP para poder utilizar la funcién HP ePrint.

Ficha Redes

Utilice la ficha Redes para configurar y proteger la configuracion de red del producto cuando esta conectado a
una red basada en IP. Esta ficha no se muestra si el producto esta conectado a otros tipos de redes.

Lista Otros enlaces

Ej?"” NOTA: Puede configurar qué elementos aparecen en la lista Otros enlaces utilizando el menu Editar otros
enlaces de la ficha General. A continuacion se describen los enlaces predeterminados.

Tabla 9-8 Lista de Otros enlaces del servidor Web incorporado de HP

Menu Descripciéon

HP Instant Support Se conecta con el sitio Web de HP para ayudarle a encontrar soluciones a los problemas del
producto.

Compre consumibles Permite conectarse al sitio web de HP SureSupply, donde puede recibir informacién sobre

las opciones disponibles para adquirir consumibles originales de HP, como papel y
cartuchos de téner.

Soporte de productos Se conecta con el sitio de asistencia para el producto, desde el que puede buscar ayuda
sobre diferentes temas.
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HP Utility (Mac 0S X)

HP Utility es un programa de software que proporciona acceso al producto en Mac 0S X.

Puede emplear HP Utility tanto si el producto utiliza un cable USB como si se encuentra conectado a una red

TCP/IP.

Cémo abrir HP Utility

En el Finder, haga clic en Aplicaciones, en Utilidades v, por ultimo, en HP Utility.

Si HP Utility no esta incluido en la lista Utilidades, utilice el procedimiento siguiente para abrirlo:

1. Enelequipo, abra el menu Apple @i, haga clic en el ment Preferencias del Sistema vy, a continuacion, en el
icono Impresion y Fax (0S X v10.5y 10.6) o el icono Impresién y Escaneo (0S X v10.7).

2. Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.

3. Hagaclic en el botén Opciones y recambios.

4.  Hagaclic en la ficha Utilidad.

5. Haga clic en el botén Abrir Printer Utility.

Caracteristicas de HP Utility

HP Utility consta de paginas que puede abrir haciendo clic en la lista Todas las configuraciones. En la parte
superior de cualguier pagina, haga clic en los iconos para acceder a los sitios web de HP para obtener la

informacion siguiente:
e  Asistencia de HP
e  (Consumibles

e  Registro

e  Reciclaje

En la tabla siguiente se describen las tareas que puede realizar con HP Utility.

Menu Elemento

Descripcién

Informacién y asistencia Estado de los consumibles

Muestra el estado de los consumibles del producto y proporciona los
enlaces para realizar pedidos de consumibles en linea.

Informacién del dispositivo

Muestra informacion sobre el producto seleccionado.

Cargar archivo Transfiere los archivos desde el equipo al producto.
Cargar fuentes Transfiere los archivos de fuentes desde el equipo al producto.
HP ePrintCenter Accede a HP ePrintCenter.

Actualizar firmware

Transfiere un archivo de actualizacién del firmware al producto.

NOTA:  Esta opcidn sélo esta disponible después de abrir el ment Ver y
seleccionar el elemento Mostrar opciones avanzadas.
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Menu

Elemento

Descripcién

Comandos

Envia caracteres especiales 0 comandos de impresion al producto después
del trabajo de impresion.

NOTA:  Esta opcion solo esta disponible después de abrir el menu Very
seleccionar el elemento Mostrar opciones avanzadas.

Configuracién de impresora

Gestién de consumibles

Permite configurar el comportamiento del producto cuando los
consumibles se acerquen al final de su vida util estimada.

Configuracién de bandejas

Permite cambiar la configuracion predeterminada de las bandejas.

Dispositivos de salida

Gestiona la configuracién de los accesorios de salida opcionales.

Modo de impresién diplex

Activa el modo de impresion automatica a doble cara.

Proteger puertos directos

Desactiva la impresion por puertos USB o paralelos.

Trabajos almacenados

Gestiona los trabajos de impresion que estan almacenados en el disco duro
del producto.

Configuracién de red

Permite configurar la red, por ejemplo, los pardmetros de IPv4 e IPv6.

Configuracion adicional

Proporciona acceso al servidor web incorporado de HP.

Configuracién de
digitalizacién

Escaneo para correo
electrénico

Abre la pagina del servidor web incorporado de HP para la configuracion de
los ajustes de escaneado a un correo electrénico.

NOTA:  No se admiten las conexiones USB.

Explorar para carpeta de red

Abre la pagina del servidor web incorporado de HP para la configuracién de
los ajustes de escaneado a una carpeta de red.

NOTA:  No se admiten las conexiones USB.
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Uso del software HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin es una herramienta lider en el sector y que ha obtenido importantes reconocimientos que
permite gestionar eficazmente una amplia variedad de productos HP conectados en red, incluidas impresoras,
productos multifuncion y dispositivos de envio digital. Esta sencilla solucion le permite instalar, supervisar,
mantener, solucionar problemas y proteger su entorno de impresién y de creacion de imagenes de forma
remota, lo que permite aumentar la productividad del negocio ya que puede ahorrar tiempo, costes de control y
le ayuda a proteger su inversion.

Se realizan actualizaciones periddicas de HP Web Jetadmin para que pueda disponer de soporte para
determinadas funciones del producto. Dirijase a www.hp.com/go/webjetadmin y haga clic en el enlace
Autoayuda y documentacioén para obtener mas informacién sobre las actualizaciones.

186 Capitulo9 Gestion del producto ESWW


http://www.hp.com/go/webjetadmin

Configuraciones de ahorro

Impresion con EconoMode

Este producto cuenta con la opcidon EconoMode para imprimir borradores de documentos. Con EconoMode se
usa menos téner y desciende el coste por pagina. Sin embargo, usar EconoMode también puede reducir la
calidad de impresion.

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida util del
consumible de toner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de toner. Si la calidad de impresion
empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de téner.

[%”Nf NOTA: Esta funcién esta disponible con el controlador de impresion PCL 6 para Windows. Si no esta utilizando
ese controlador, puede activar la funcién utilizando el servidor Web incorporado de HP.

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la pestarfia Papel/Calidad.

4.  Hagaclic en la casilla de verificacion EconoMode.

5. Haga clic en el boton OK(Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
dialogo Imprimir, haga clic en el botén OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.

Optimizacion de la velocidad o del uso de la energia

De forma predeterminada, el producto se mantiene caliente entre trabajos para optimizar la velocidad e imprimir
mas rapidamente la primera pagina de los trabajos. Para ahorrar energia, puede establecer que el producto se
enfrie durante los trabajos.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracién general
e  (onfiguracion de energia
e  Uso dptimo de velocidad/energia

3. Seleccione la opcidn que desee usar y después togue el botén Guardar.

Configuracion del modo de reposo

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botdn Administraciony
toquelo.

2. Abracada uno de los siguientes menus:
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3.

i,

B NOTA:  Eltiempo predeterminado del modo de reposo es de 45 minutos.

a. Configuracion general
b.  Configuracién de tiempo de reposo
¢.  Modo Reposo/Desact auto tras

Seleccione el periodo de tiempo adecuado y después toque el boton Guardar.

Configuracion del programa de reposo

EY NOTA:  Debe configurar los ajustes de fecha y hora antes de utilizar la funcién de Programa de reposo.

1.

10.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

Abra los siguientes menus:

e  (onfiguracion general

e  (onfiguracién de fecha/hora

Abra el menu Formato de fecha/horay configure los siguientes ajustes:
e  Formato de fecha

e  Formato de hora

Toque el boton Guardar.

Abra el menu Fecha/Hora y configure los siguientes ajustes:
e Fecha

o Hora

e  /onahoraria

Si se encuentra en una zona en la que se utiliza el horario de verano, seleccione el cuadro Ajuste para
horario de verano.

Toque el boton Guardar.

Togue el boton de flecha hacia atras para regresar a la pantalla Administracion.
Abra los siguientes menus:

e  (onfiguracion general

e  (onfiguracion de energia

° Programa de reposo

Toque el boton Agregar [ v, a continuacion, seleccione el tipo de evento que desea programar: Activar o

bien Reposo.

Configure los siguientes ajustes:

188 C(apitulo9 Gestion del producto

ESWw



° Hora
° Dias del evento

11. Toque el botén Aceptary, a continuacion, toque el boton Guardar.
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Caracteristicas de seguridad del producto

Notas sobre seguridad

El producto admite estandares de seguridad y protocolos recomendados que ayudan a proteger el producto, a
proteger la informacién confidencial en la red y a simplificar el modo de monitorizar y mantener el producto.

Para obtener informacion exhaustiva sobre las soluciones de HP para el procesamiento seguro de imagenes e
impresion, visite www.hp.com/go/secureprinting. El sitio ofrece enlaces a hojas técnicas y documentos con las
preguntas mas frecuentes sobre caracteristicas de seguridad.

Seguridad IP

IPsec (IPsec) es un conjunto de protocolos que controla el trafico de red basado en tecnologia IP hacia y desde el
producto. IPsec proporciona autenticacién de host a host, integridad de datos y cifrado de las comunicaciones de
red.

En el caso de los productos que estén conectados a la red y dispongan de un servidor de impresion HP Jetdirect,
puede configurar IPsec con la ficha Redes del servidor Web incorporado de HP.

Inicio de sesion en el producto

Algunas funciones pueden aparecer protegidas en el panel de control del producto para que no las pueda utilizar
ninguna persona que no esté autorizada. Cuando una funcién esté protegida, el producto le pedira que inicie
sesion antes de utilizarla. También puede iniciar sesion sin esperar a que se lo soliciten pulsando el botén
Registro de la pantalla de inicio.

Normalmente, se utiliza el mismo nombre de usuario y contrasefia que los que se utilizan para iniciar sesién en
el ordenador de la red. Si tiene alguna duda sobre las credenciales que debe utilizar, pongase en contacto con el
administrador de la red.

Cuando haya iniciado sesion en el producto, aparecera el boton Cerrar sesion en el panel de control. Para
mantener la seguridad del producto, toque el botdn Cerrar sesion cuando haya terminado de utilizar el producto.

Asignacion de una contrasefia de sistema

Asigna una contrasefia de administrador para acceder al producto y al servidor Web incorporado de HP, de modo
gue los usuarios no autorizados no puedan modificar la configuracién del producto.

1. Abra el servidor Web incorporado de HP introduciendo la direccién IP del producto en la linea de direccion
del navegador Web.

2. Haga clic en la ficha Seguridad.
3. Abrael menu Seguridad general.
4.  Enel campo Nombre de usuario, escriba el nombre que desea asociar a la contrasefia.

5. Escriba la contrasefia en el campo Nueva contrasefa vy, a continuacion, vuelva a escribirla en el campo
Verificar contrasefia.

LEK)
[ NOTA:  Sivaa cambiar una contrasefia existente, primero debe escribir la contrasefia existente en el
campo Contrasefia antigua.

6. Hagaclic en el botén Aplicar. Anote la contrasefia y guardela en un lugar seguro.
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Soporte para el cifrado: discos duros seguros de alto rendimiento HP

El disco duro proporciona cifrado basado en hardware para que pueda almacenar de forma segura datos sin
perjudicar el rendimiento del producto. Este disco duro utiliza la ultima version del estandar avanzado de cifrado
(AES) con versatiles caracteristicas de ahorro de tiempo y una solida funcionalidad.

Utilice el menu Seguridad del servidor Web incorporado de HP para configurar el disco.

Para obtener mas informacion sobre discos duros cifrados, consulte la Guia de configuracion de discos duros
sequros de alto rendimiento de HP.

1. Vayaawww.hp.com/support.

2. Escriba Disco duro seguro en el campo de busgueda y pulse Intro.
3. Hagaclic en el enlace Unidad de disco duro HP segura de alto rendimiento.

4.  Hagaclic en el enlace Manuales.

Bloquee el armazdén del formateador

El armazon del formateador, en la parte posterior del producto, tiene una ranura que puede utilizar para adjuntar
un cable de seguridad. Si se bloquea el armazon del formateador, se evitara que nadie quite componentes de
valor del formateador.
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Actualizacién del firmware del producto

Las instrucciones de actualizacion e instalacion de software y firmware estan disponibles en www.hp.com/
support/l[[500MFPM525. Haga clic en Asistencia y controladores, elija el sistema operativo y, a continuacion,
seleccione la descarga para el producto.
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Lista de comprobacién para la solucion de problemas

Siga los siguientes pasos para intentar solucionar los problemas con el producto.

1. Sielpanel de control se muestra en blanco o de color negro, realice el procedimiento siguiente:
a. Compruebe el cable de alimentacion.
b. Asegurese de que el producto esta encendido.

c.  Compruebe gue el voltaje sea el correcto para la configuracion de alimentacién del producto.
(Consulte la etigueta de la parte posterior del producto para ver los requisitos de voltaje). Si usa una
tira de alimentacion y la tension no esta dentro de las especificaciones, conecte el producto
directamente a la toma de corriente eléctrica. Si ya esta conectado, pruebe en una toma de corriente
diferente.

d. Sininguna de estas medidas soluciona el problema, péngase en contacto con el Servicio de atencion
al cliente de HP

2. Elpanel de control debe indicar el estado Preparado. Si aparece un mensaje de error, resuelva el error.
3. Compruebe que el cable esté bien conectado.

a. Compruebe la conexion del cable entre el producto y el equipo o el puerto de red. Asegurese de que
esta bien conectado.

b. Asegurese de que el cable no esté defectuoso. Si es posible, pruebe con otro distinto.
c.  Compruebe la conexion de red.

4.  Asegurese de que el tamafio y el tipo de papel seleccionados cumplen las especificaciones. Asimismo, abra
el menu Bandejas en el panel de control del producto y compruebe que la bandeja esté correctamente
configurada para el tipo y tamafio de papel que utilice.

5. Imprima una pagina de configuracion. Si el producto esta conectado a una red, también se imprimird una
pagina de HP Jetdirect.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administracion y
toquelo.

b. Abralos siguientes menus:
e  Informes
e  Pdginas Configuracion/Estado
e  Pagina de configuracion
c.  Toque el botén Imprimir para imprimir la pagina.
Sino se imprimen las paginas, compruebe que hay papel en al menos una bandeja.
Sila pagina se atasca en el producto, siga las instrucciones del panel de control para eliminar el atasco.

Sila pagina no se imprime correctamente, el problema radica en el hardware del producto. Péngase en
contacto con el Centro de atencion al cliente de HP.
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Si la pagina se imprime correctamente, el hardware del producto funciona correctamente. El problema esta
relacionado con el equipo, el controlador de impresion o el programa gue esta usando.

6. Compruebe qgue tiene instalado el controlador de impresion para este producto. Compruebe el programa
para asegurarse de que esta utilizando el controlador de impresion para este producto. El controlador de
impresion se encuentra en el CD que se suministra con el producto. También puede descargar el
controlador de impresidn desde este sitio Web:. www.hp.com/go/[[500MFPM525 _software

7. Imprima un documento corto desde otro programa que hubiera funcionado anteriormente. Si consigue
imprimir, el problema esta relacionado con el programa. Si no se soluciona el problema (el documento no
se imprime), siga estos pasos:

a. Imprima el trabajo desde otro equipo que tenga el software del producto instalado.

b.  Sihaconectado el producto a la red, conéctelo directamente a un equipo mediante un cable USB o
paralelo. Vuelva a dirigir el producto al puerto correcto o reinstale el software; seleccione el nuevo tipo
de conexion que vaya a utilizar.

ESWW Lista de comprobacién para la solucién de problemas 195


http://www.hp.com/go/lj500MFPM525_software

Factores que influyen en el rendimiento del producto

Existen varios factores que influyen en la duracion de un trabajo de impresion:

Velocidad maxima del producto, medida en paginas por minuto (ppm)

Uso de papel especial (como transparencias, papel pesado y de tamafio personalizado)
Tiempo de procesamiento y descarga del producto

Complejidad y tamafio de los graficos

Velocidad del equipo que utiliza

Conexién USB

Configuracion de E/S de laimpresora

Sistema operativo y configuracién de la red (si corresponde)

El controlador de impresion que esta utilizando
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Restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botéon Administraciony
téquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  C(Configuracion general
e  Restaurar configuracién predeterminada de fabrica

3. Seleccione una o varias categorias de configuracion de la lista y, a continuacion, togue el boton Restab..
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Ayuda del panel de control

El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica como utilizar cada pantalla. Para abrirlo, togue el
boton Ayuda @ de la esquina superior derecha de la pantalla.

En el caso de algunas pantallas, la ayuda abre un menu general donde puede buscar temas concretos. Para
desplazarse por la estructura de menus, togue los botones del menu.

En el caso de pantallas que contienen configuracién para trabajos concretos, la ayuda abre un tema que explica
las opciones de esa pantalla.

Si el producto alerta sobre un error o advertencia, toque el boton Error [ o Advertencia @) para abrir un mensaje
gue describa el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudaran a resolver el problema.

Puede imprimir un informe del menul de Administracion completo para desplazarse mas facilmente a través de
la configuracion individual que necesite.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toqguelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  Informes
e  Paginas Configuracion/Estado
3. Seleccione la opcion Diagrama de menus de administracion.

4.  Toque el boton Imprimir para imprimir el informe.
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El papel se introduce de forma incorrecta o se atasca

° El producto no recoge papel

° El producto recoge varias hojas de papel

° El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel

° Como evitar atascos de papel

El producto no recoge papel
Si el producto no recoge papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.
1. Abrael productoy retire las hojas de papel atascadas.
2. (argue la bandeja con el tamafio de papel correcto para el trabajo.

3. Asegurese de que el tamafio y el tipo de papel estén correctamente definidos en el panel de control del
producto.

4.  Asegurese de gque las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

5. Compruebe si en el panel de control del producto aparece un mensaje en el que se le solicita su
confirmacion para realizar la alimentacion manual del papel. Cargue papel y continte.

6. Puede gue los rodillos situados sobre la bandeja estén sucios. Limpie los rodillos con un pafio que no deje
pelusa, humedecido en agua tibia.

El producto recoge varias hojas de papel
Si el producto recoge varias hojas de papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1. Retire la pila de papel de la bandeja, doblela, girela 180 grados y déle la vuelta. No airee el papel. Vuelva a
colocar la pila de papel en la bandeja.

2. Utilice Unicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.

3. Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un pagquete
diferente.

4.  Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo est3, retire a pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

5. Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

6. Asegurese de que el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.

El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel
e  Puede que el original contenga elementos, como grapas o notas adhesivas, que se deben retirar.

e  (Compruebe que todos los rodillos estén en su sitio y que las tapas de acceso a los rodillos del interior del
alimentador de documentos estén cerradas.

e  (Compruebe que la tapa del alimentador de documentos superior esta cerrada.
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Puede gue las hojas no estén colocadas correctamente. Enderece las hojas y ajuste las guias del papel para
centrar la pila.

Las gufas del papel deben tocar los lados de la pila de papel para que funcionen correctamente. Asegurese
de que la pila de papel esta recta y de que las guias estan colocadas en contacto con la pila de papel.

Puede que la bandeja de salida o la bandeja de entrada del alimentador de documentos contengan mas
paginas del niumero maximo admitido. Asegurese de que la pila de papel encaje bajo las guias de la
bandeja de entraday retire las paginas de la bandeja de salida.

Compruebe que no hay trozos de papel, grapas, clips u otros materiales en la trayectoria del papel.

Limpie los rodillos del alimentador de documentos vy la placa de separacion. Utilice aire comprimido o un
pafio que no deje pelusa, humedecido en agua tibia. Si sigue habiendo errores de alimentacién, sustituya
los rodillos.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Consumibles y toguelo.
Compruebe el estado del kit del alimentador de documentos y sustituyalo si es necesario.

Cémo evitar atascos de papel

Para reducir el nimero de atascos de papel, intente las siguientes soluciones.

1.
2.

Utilice unicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir o copiar.

Asegurese de gue la bandeja no esté demasiado llena. Si lo est3, retire la pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y cologue de nuevo algo de papel en la bandeja.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias de forma que éstas toguen la pila de papel, pero sin doblarla.

Asegurese de que la bandeja esta completamente insertada en el producto.

Si estaimprimiendo en papel pesado, grabado o perforado, utilice la funcién de alimentaciéon manual e
introduzca las hojas una a una.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Bandejas y toguelo.
Compruebe que la bandeja esté correctamente configurada para el tipo y el tamafio del papel.

Asegurese de que el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.
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Eliminar atascos

° Navegacion automatica para eliminar atascos

° Ubicacién de los atascos

° Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos

° Eliminacion de atascos en el area de la bandeja de salida

° Eliminacion de atascos en la bandeja 1

° Eliminacion de atascos de la bandeja 2 o de una bandeja opcional para 500 hojas

° Eliminacion de atascos en el area del cartucho de toner

° Eliminacion de atascos de la puerta posterior v del &rea del fusor

° Eliminacion de atascos en la unidad duplex

Navegacion automatica para eliminar atascos

La caracteristica de navegacion automatica le ayuda a eliminar atascos mediante unas instrucciones detalladas
en el panel de control del producto. Una vez completado el paso, el producto muestra instrucciones para realizar
el siguiente paso, y asi sucesivamente hasta que se hayan completado todos los pasos del procedimiento.

Ubicacion de los atascos

Utilice esta ilustracion para identificar la ubicacién de los atascos. Ademas, en el panel de control aparecen
instrucciones para conducirle a la ubicacion donde se encuentra el papel atascado y sobre la manera de
eliminarlo.

EAK. . . . . . .
[é”f NOTA: Las areas internas del producto que puede ser necesario abrir para eliminar atascos tienen asas verdes
0 etiquetas verdes.

1 Area del alimentador de documentos
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2 Area de la bandeja de salida

3 Cubierta superior y area del cartucho de impresién
4 Area de la bandeja 1
5 Area de recogida de la bandeja 2

Area de impresién duplex (para acceder retire la bandeja 2)

6 Area de la puerta posterior

Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos

1. Levante el seguro para soltar la cubierta del
alimentador de documentos.

2. Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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3. Levante la puerta para el acceso al atasco y retire
el papel atascado.

Si es necesario, gire la palanca verde situada en la
parte delantera del alimentador de documentos
para extraer el papel atascado.

4.  Cierre el alimentador de documentos.

Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

1. Sihay papel visible desde la bandeja de salida, tire
del margen superior para extraerlo.
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Eliminacion de atascos en la bandeja 1

1. Sipuede verse la mayor parte del papel en la
bandeja, tire lentamente del mismo hacia afuera
para sacarlo del producto.

Si la mayor parte del papel se ha quedado dentro
del producto, contintie con los siguientes pasos:

2. Pulse el botén de liberacion de la puerta frontal.

3. Abralapuerta delantera.
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4.  Retire el cartucho de téner.

5. Levante las puertas de acceso a los atascos y retire
el papel atascado.
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6. Vuelva aintroducir el cartucho de toner.

7.  Cierre la puerta delantera.

1.  Extraiga la bandeja del producto.
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2. Retire el papel de la bandeja y deseche las hojas de
papel dafiadas.

3.  Compruebe que la guia de papel posterior se ha
ajustado a la sangria para un tamafio de papel
correcto. Si es necesario, apriete la palanca de
liberacion y mueva la guia de papel posterior hasta
[a posicion correcta. Debe encajar en su sitio.

4.  Cargue el papel en la bandeja. Aseglrese de que la
pila no tenga las esquinas dobladas y que su parte
superior no exceda los indicadores de altura
maxima.
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5. Vuelva aintroducir y cerrar la bandeja 2.

6.  Pulse el botén de liberacion de la puerta frontal.

7.  Abrala puerta delantera.
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8.  Retire el cartucho de téner.

9. Levante las puertas de acceso a los atascos y retire
el papel atascado.
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10. Vuelva aintroducir el cartucho de toner.

11. Cierre la puerta delantera.

Eliminacidon de atascos en el area del cartucho de toner

1. Pulse el boton de liberacion de la puerta frontal.
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2. Abralapuerta delantera.

3. Retire el cartucho de téner.

4.  Levante las puertas de acceso a los atascos y retire
el papel atascado.
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5. Vuelva aintroducir el cartucho de toner.

6.  Cierre la puerta delantera.

Eliminacidn de atascos de la puerta posterior y del area del fusor

1. Abrala puerta posterior y presionela hacia abajo
para que se abra completamente en un angulo de
909

PRECAUCION:  Puede que el fusor esté caliente
mientras se usa el producto. Espere a que el fusor
se enfrie antes de eliminar atascos.

NOTA: La puerta posterior tiene dos posiciones.
Se abre en un angulo de 45¢ para la bandeja de
salida posterior 0 en un angulo de 902 para la
eliminacién de atascos.
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2. Retire todo el papel atascado.

3. Pulse el botdn de liberacién de la puerta frontal.

4.  Abrala puerta delantera.
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5. Retire el cartucho de toner.

6. Levante las puertas de acceso a los atascos y retire
el papel atascado.

7. Vuelva aintroducir el cartucho de toner.
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8. (Cierre la puerta delantera.

9.  Cierre la puerta posterior.

Eliminacion de atascos en la unidad duplex

1.  Extraiga completamente la bandeja 2 del producto.
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2. Pulse el botén verde para liberar la placa de
duplex.

3. Retire todo el papel atascado.

4.  Cierre la placa de duplex.
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5. Vuelva ainstalar la bandeja 2.

6. Abralapuerta posterior y presionela hacia abajo
para gue se abra completamente en un angulo de
909

NOTA: La puerta posterior tiene dos posiciones.
Se abre en un angulo de 452 para la bandeja de
salida posterior o en un angulo de 9092 para la
eliminacion de atascos.

7.  Retire todo el papel atascado.
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8.  Pulse el botdn de liberacion de la puerta frontal.

9. Abralapuerta delantera.

10. Retire el cartucho de toner.
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11. Levante las puertas de acceso a los atascos y retire
el papel atascado.

12. Vuelva aintroducir el cartucho de toner.
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13. Cierre la puerta delantera.

14. Cierre la puerta posterior.
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Modificacion de la recuperacion de atascos

Este producto contiene una caracteristica de recuperacion de atascos mediante la que se vuelven a imprimir las
paginas atascadas.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

2. Abrael menu Configuracion general y, a continuacion, el menu Recuperacion de atasco.
3. Seleccione una de las opciones siguientes:

e  Autom.: el producto intenta volver a imprimir paginas atascadas cuando hay suficiente memoria. Esta
es la configuracion predeterminada.

e  Desactivado: el producto no intenta volver a imprimir las paginas atascadas. Al no utilizar memoria
para almacenar las paginas mas recientes, el rendimiento sera éptimo.

[%r NOTA: Se pueden perder algunas paginas si el producto se queda sin papel al imprimir un trabajo a
doble cara (duplex) y se ha establecido Recuperacion de atasco en Desactivado.

e  Activado: el producto vuelve a imprimir siempre las paginas atascadas. Se asigna mas memoria para
almacenar las ultimas paginas impresas.
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Mejora de la calidad de impresién

Impresion desde un programa de software diferente

Intente imprimir desde un programa de software diferente. Si la pagina se imprime correctamente, el problema
tiene su origen en el programa de software desde el que estaba imprimiendo.

Definicidn del ajuste de tipo de papel del trabajo de impresion

Compruebe el ajuste de tipo de papel siimprime desde un programa de software y las paginas presentan alguno
de los problemas siguientes:

impresion con manchas
impresion borrosa
impresion oscura

papel abarquillado
manchas de toner dispersas
desprendimiento de téner

pequefias areas con falta de toner

Comprobacién de la configuracion del tipo de papel (Windows)

1.

AR S

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcion Mas....

Amplie la lista de opciones Tipo:.

Amplie la categoria de tipos de papel que mejor describa su papel.

Seleccione la opcion para el tipo de papel que esté utilizando y haga clic en el boton OK(Aceptar).

Haga clic en el boton OK(Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botdn OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.

Comprobacién de la configuracion del tipo de papel (Mac 0S X)

1.
2.
3.

Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, haga clic en la opcién Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menu Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacién, haga clic en el menu Acabado.

Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Haga clic en el boton Imprimir.
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Comprobacidn del estado del cartucho de toner

Siga estos pasos para comprobar la vida Util estimada que queda a los cartuchos de tonery, si corresponde, el
estado de otros componentes de mantenimiento reemplazables.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
téquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e Informes
e  Paginas Configuracion/Estado

3. Seleccione la opcion Estado de consumibles y, a continuacion, toque el boton Imprimir para imprimir el
informe.

4. Compruebe el porcentaje de vida Util gue queda a los cartuchos de ténery, si corresponde, el estado de
otros componentes de mantenimiento reemplazables.

Pueden surgir problemas de calidad de impresion al utilizar un cartucho de téner que ha alcanzado el final
de su vida Util estimada. La pagina de estado de los consumibles indica cuando el nivel de un consumible es
muy bajo. Cuando un consumible HP ha alcanzado el umbral de nivel muy bajo, finaliza la garantia de
proteccion premium de HP.

El consumible no tiene que sustituirse en este momento a no ser que la calidad de impresion no sea
aceptable. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresion deje de ser
aceptable.

Si determina que necesita sustituir un cartucho de téner o cualquier otro componente de mantenimiento
reemplazable, l[a pagina de estado de los consumibles muestra los nimeros de referencia de HP originales.

5. Compruebe que se trata de un cartucho de HP original.

Un cartucho de téner HP original incluye las palabras “HP” o “Hewlett-Packard”, o bien muestra el logotipo
de HP. Para obtener mas informacién acerca de la identificacion de cartuchos de HP, dirijase a
www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

HP no puede recomendar el uso de consumibles, ya sean nuevos o reciclados, de otros fabricantes. Puesto
que no son productos de HP, HP no puede influir en su disefio ni controlar su calidad. Si utiliza un cartucho
de téner rellenado o modificado que no satisfaga la calidad de impresién requerida, sustittiyalo por un
cartucho de toner original de HP.

Impresion de una pagina de limpieza

Imprima una pagina de limpieza para quitar el polvo y el exceso de toner del fusor si experimenta alguno de los
problemas siguientes:

e  Manchas de téner en las paginas impresas.
e  Restos de téner en las paginas impresas.
° Marcas repetitivas en las paginas impresas.

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir una pagina de limpieza.
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1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Mantenimiento del
dispositivo y téquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (alibracion/Limpieza
e  Pagina de limpieza
3. Toque el botén Imprimir para imprimir la pagina.

4.  Elproceso de limpieza puede durar varios minutos. Cuando haya acabado, descarte la pagina impresa.

Inspeccidn visual del cartucho de téner
1. Retire el cartucho de toner del producto y compruebe que no tiene el precinto.
2. Compruebe si el chip de la memoria esta dafiado.

3. Examine la superficie del tambor de imagenes verde en el cartucho de téner.

A PRECAUCION:  No toque el tambor de formacion de imagenes. Si se mancha con huellas de dedos, podrian
surgir problemas de calidad de impresion.

4.  Sicomprueba gue hay arafiazos, huellas de dedos u otros dafios en el tambor de imagenes, sustituya el
cartucho de toner.

5. Sieltambor de imagenes no parece estar dafiado, agite con cuidado el cartucho de téner varias veces y
vuelva a instalarlo. Imprima unas cuantas paginas para ver si el problema se ha resuelto.

Comprobacion del papel y el entorno de impresion

Uso de papel conforme a las especificaciones de HP.
Utilice un papel diferente si experimenta uno de los problemas siguientes:
e Laimpresion es demasiado clara o parece difuminada en algunas areas.
e  Manchas de toner en las paginas impresas.
e  Restos de toner en las paginas impresas.
e  Los caracteres impresos parecen mal formados.
e | aspaginas impresas estan abarquilladas.

Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con este producto. Ademas, siga estas indicaciones al
seleccionar el papel:

e  Utilice papel de buena calidad y que no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros, particulas sueltas,
polvo, arrugas, huecos ni bordes abarquillados o doblados.

e  Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir.
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e  Utilice papel que esté disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que esté disefiado solo
para su uso en impresoras de inyeccion de tinta.

e  Utilice papel que no sea demasiado rugoso. La calidad de impresién suele ser mejor si utiliza papel mas
suave.

Comprobacién del entorno

Las condiciones del entorno pueden afectar directamente a la calidad de la impresion y suelen ser una de las
causas habituales de los problemas de alimentacién de papel. Pruebe las siguientes soluciones:

e Noexponga el producto a corrientes de aire, como las producidas por aparatos de aire acondicionado, 0
puertas o ventanas abiertas.

e  Asegurese de que el producto no se someta a una temperatura o una humedad que estén fuera de las
especificaciones del producto.

e  No cologue el producto en un espacio cerrado, como un armario.
e  (ologue el producto en una superficie resistente y plana.

e  Retire cualquier elemento que bloguee las salidas de ventilacion del producto. El producto requiere una
adecuada ventilacion en todos los lados, incluida la parte superior.

e  Proteja el producto de residuos, polvo, vapor, grasa u otros elementos que podrian dejar un residuo en el
interior del producto.

Comprobacion de la configuracion de EconoMode

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida util del
consumible de téner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de toner. Si la calidad de impresién
empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de téner.

[%f NOTA:  Esta funcion esta disponible con el controlador de impresion PCL 6 para Windows. Si no esta utilizando
ese controlador, puede activar la funcién utilizando el servidor Web incorporado de HP.

Siga estos pasos si toda la pagina aparece muy oscura o muy clara.
1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
3. Hagaclic en la ficha Papel/Calidad y seleccione el drea Calidad de impresion.
4.  Sitoda la pagina aparece muy oscura, utilice estas opciones:
e  Seleccione la opcién 600 ppp.
®  Seleccione la casilla de verificacion EconoMode para activar la funcion.
Si toda la pagina aparece muy clara, utilice estas opciones:
e  Seleccione la opcion FastRes 1200.
e  Desactive la casilla de verificacion EconoMode para desactivar la funcion.

5. Haga clic en el boton OK(Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
didlogo Imprimir, haga clic en el botén OK(Aceptar) para imprimir el trabajo.
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Uso de un controlador de impresion diferente

Intente utilizar un controlador de impresion diferente siimprime desde un programa de software y las paginas
impresas presentan lineas inesperadas en los graficos, faltan texto o graficos, tienen un formato incorrecto o se
han sustituido las fuentes originales por otras. Los siguientes controladores de impresién estan disponibles

en www.hp.com/go/lj500MFPM525_software.

Controlador HP PCL 6

Se suministra como controlador predeterminado en el CD del producto. Este
controlador se instala automaticamente a menos que seleccione uno distinto.

Recomendado para todos los entornos Windows

Ofrece el mejor rendimiento global y la mas alta calidad de impresion. Ademas, es
compatible con las funciones del producto disponibles para la mayoria de usuarios

Desarrollado para ser compatible con la GDI (Interfaz de dispositivos graficos) de
Windows y ofrecer la mayor velocidad en entornos Windows

Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros
o programas de software personalizados basados en PCL 5

Controlador HP UPD PS

Recomendado para imprimir con programas de software de Adobe® y otros
programas de software con alto contenido grafico

Compatible con las necesidades de impresion con emulacion postscript y con fuentes
postscript flash

HP UPD PCL 5

Recomendado para tareas de impresién de oficina generales en entornos Windows
Compatible con versiones de PCL anteriores y productos HP LaserJet mas antiguos

La mejor opcién para imprimir desde programas de software personalizados o de
terceros

La mejor opcién para entornos hibridos que requieren configurar el producto para PCL
5 (UNIX, Linux, mainframe)

Esta disefiado para ser utilizado en entornos Windows de empresas para
proporcionar un unico controlador que se puede utilizar con diversos modelos de
producto.

Es el mas adecuado para imprimir en varios modelos de producto desde un equipo
portatil Windows.

HPUPDPCL6E

Recomendado para imprimir en todos los entornos de Windows

Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresiéon y compatibilidad con las
caracteristicas de la impresora a nivel global para la mayoria de los usuarios

Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a fin
de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows

Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros
o programas de software personalizados basados en PCL 5

Configuracién de la alineacion de la bandeja individual

Ajuste la alineacion de las bandejas individuales cuando las imagenes o el texto no estén centrados o alineados

correctamente en la pagina impresa.
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1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion general
e  (alidad de impresion
e  Registro de imagen
3. Seleccione la bandeja que desee ajustar.

4. Toque los botones de flecha de la pantalla para ajustar la imagen en todas las direcciones a ambos lados de
la pagina.

5. Toque el botén Imprimir pagina de prueba para verificar los resultados e introduzca otros ajustes si es
necesario.

6.  Cuando le satisfagan los resultados, toque el botén Guardar para guardar la nueva configuracion.
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Mejora de la calidad de copia

Comprobacion de si existe suciedad o manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en la superficie de plastico

blanca, que pueden afectar al rendimiento. Siga este procedimiento para limpiar el cristal del escanery el
respaldo de plastico blanco.

1. Pulse el botén de alimentacion para apagar el
producto y, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacion de la corriente eléctrica.

2. Abralatapa del escaner. Alinee el papel con
defectos de copia con el cristal del escaner para

identificar los puntos en los que hay polvo o
suciedad.
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3. Limpie el cristal del escaner principal, el cristal del
alimentador de documentos (la pequefia tira de
cristal situada a la izquierda del escaner) y el
respaldo de espuma blanca. Utilice un pafio suave
0 una esponja ligeramente humedecida con un
producto limpiacristales no abrasivo. Seque el
cristal y la superficie de plastico blanca con una
esponja de celulosa o0 gamuza para evitar dejar
pelusa.

PRECAUCION: No utilice productos abrasivos,
acetona, benceno, amoniaco, alcohol o tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que
pueden dafiar el producto. No cologue liquidos
directamente en el cristal o la placa. Pueden
filtrarse y dafiar el producto.

NOTA:  Siaparecen rayas en las copias al utilizar
el alimentador de documentos, asegurese de
limpiar la pequefia tira de cristal situada en la parte
izquierda del escaner.

4.  Conecte el cable de alimentacién a un enchufey, a
continuacion, pulse el botén de alimentacion para
encender el producto.

Calibracion del escaner

Si laimagen copiada no se coloca correctamente en la pagina, calibre el escaner.

[%& NOTA: Al utilizar el alimentador de documentos, asegurese de ajustar las guias de la bandeja de entrada para
gue coincidan con el documento original.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Mantenimiento del
dispositivo y téquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (alibracién/Limpieza

° Calibrar escaner
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3. Toque el botén Siguiente para iniciar el proceso de calibracion.

4.  Espere a que el producto se calibre y, a continuacion, intente copiar de nuevo.

Revision de los ajustes del papel

Compruebe la configuracion del papel si las paginas copiadas presentan manchas, zonas borrosas u oscuras,
papel enrollado, manchas de toner dispersas, toner suelto o areas en las que el téner no se haya aplicado.

Revision la configuracion de tipo y tamafio de papel
1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Bandejas y téquelo.
2. Toque la linea para la bandeja que desee configurar y después togue el botén Modificar.
3. Seleccione el tamafio y el tipo de papel de las listas de opciones.

4.  Toque el botdn Aceptar para guardar su seleccion.

Seleccidn de la bandeja que desea utilizar para la copias
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Copiar.
2. Toque el botén Seleccion de papel.

3. Seleccione la bandeja que contiene el papel que desea utilizar y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

Comprobacidn de la configuracion de los ajustes de la imagen
Ajuste esta configuracion adicional para mejorar la calidad de la copia.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Copiar.
2. Togue el boton Ajuste de imagen.

3. Ajuste los deslizadores para establecer el nivel de Oscuridad, el nivel de Contraste, el nivel de Nitidez y el
nivel de Limpieza de fondo. Togue el boton Aceptar.

4.  Toque el boton Start @.

Optimizacion de la calidad de copia para texto o imagenes
Optimice el trabajo de copia para el tipo de imagen gue se copia: texto, graficos o fotos.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Copiar.
2. Toque el botdn Mas opciones y, a continuacion, toque el boton Optimizar texto/imagen

3. Seleccione una de las opciones predefinidas o toque el botén Ajustar manualmente y ajuste el deslizador
en la zona Optimizar para. Toque el botén Aceptar.

4.  Toque el botdn Start @.

[%9 NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, el producto regresa a la configuracion
predeterminada.
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Copia borde a borde

Utilice esta funcion para evitar las sombras que pueden aparecer a lo largo de los bordes de las copias cuando el
documento original se imprime cerca de los bordes.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botéon Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
° Configuracion de copia
e Deborde aborde

3. Seleccione la opcion Salida de borde a borde si se imprime el documento original cerca de los bordes del
papel.

4. Toque el botdn Aceptar.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

1. Abrael seguro del alimentador de documentos.
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2. Abrala cubierta del alimentador de documentos.

3. Retire toda la pelusa o suciedad que vea de cada
uno de los rodillos de alimentaciony el panel de
separacion usando aire comprimido o un pafio
limpio sin pelusa humedecido con agua caliente.

NOTA: Levante el conjunto de rodillos para poder
limpiar el seqgundo rodillo.

4.  (Cierre la cubierta del alimentador de documentos.
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Mejorar la calidad de escaneado

Comprobacion de si existe suciedad o manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en la superficie de plastico

blanca, que pueden afectar al rendimiento. Siga este procedimiento para limpiar el cristal del escanery el
respaldo de plastico blanco.

1. Pulse el boton de alimentacion para apagar el
producto y, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacion de la corriente eléctrica.

2. Abralatapa del escaner. Alinee el papel con
defectos de copia con el cristal del escaner para
identificar los puntos en los que hay polvo o
suciedad.

ESWW Mejorar la calidad de escaneado 233



3. Limpie el cristal del escaner principal, el cristal del
alimentador de documentos (la pequeria tira de
cristal situada a la izquierda del escaner) y el
respaldo de espuma blanca. Utilice un pafio suave
0 una esponja ligeramente humedecida con un
producto limpiacristales no abrasivo. Seque el
cristal y la superficie de plastico blanca con una
esponja de celulosa 0 gamuza para evitar dejar
pelusa.

PRECAUCION:  No utilice productos abrasivos,
acetona, benceno, amoniaco, alcohol o tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que
pueden dafar el producto. No cologue liquidos
directamente en el cristal o la placa. Pueden
filtrarse y dafiar el producto.

NOTA: Siaparecen rayas en las copias al utilizar
el alimentador de documentos, asegurese de
limpiar la pequenfa tira de cristal situada en la parte
izquierda del escaner.

4.  Conecte el cable de alimentacién a un enchufe y, a
continuacion, pulse el botén de alimentacién para
encender el producto.

Comprobacion de la configuracion de la resolucion

99

B NOTA:  Establezca la resolucién en un valor alto aumenta el tamafio del archivo y el tiempo de escaneado.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toguelo.

2. Abrael menu Config. escaneado/envio digital.

Seleccione la categoria de la configuracién de escaneado y envio que desee configurar.

A W

Abra el menu Opciones de trabajo predeterminadas.
5. Toque el boton Resolucion.
6.  Seleccione una de las opciones predefinidas. Toque el botén Aceptar.

7.  Toque el botdn Start @.
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Comprobacién de la configuracién de los ajustes de la imagen

Ajuste esta configuracién adicional para mejorar la calidad del escaneado.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
téquelo.

Abra el menu Config. escaneado/envio digital.

Seleccione la categoria de la configuracién de escaneado y envio que desee configurar.
Abra el menu Opciones de trabajo predeterminadas.

Toque el boton Ajuste de imagen.

Ajuste los deslizadores para establecer el nivel de Oscuridad, el nivel de Contraste, el nivel de Nitidez y el
nivel de Limpieza de fondo. Togue el botén Aceptar.

Toque el boton Start (@.

Optimizacion de la calidad de escaneado para texto o imagenes

Optimice el trabajo de escaneado para el tipo de imagen que se escanea: texto, graficos o fotos.

1.

4.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, toque uno de los botones correspondientes a las
funciones de escaneado/envio:

e  Almacenam. carpetas red

e  (Guardar en memoria disp

e  (uardaren USB

Toque el botdn Mas opciones y, a continuacion, toque el botdn Optimizar texto/imagen

Seleccione una de las opciones predefinidas o toque el botén Ajustar manualmente y ajuste el deslizador
en la zona Optimizar para. Toque el botén Aceptar.

Toque el botén Start (@.

[%”f NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, el producto regresa a la configuracion
predeterminada.

Comprobacion de la configuracion de la calidad de salida

ESWw

Esta configuracién ajusta el nivel de compresién al guardar el archivo. Para obtener la maxima calidad,
seleccione el valor mas alto.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

Abra el menu Config. escaneado/envio digital.
Seleccione la categoria de la configuracion de escaneado y envio que desee configurar.

Abra el menu Opciones de trabajo predeterminadas.
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5. Toque el boton Calidad de salida.
6.  Seleccione una de las opciones predefinidas. Toque el botén Aceptar.

7. Toque el boton Start @.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

1. Abrael seguro del alimentador de documentos.

2. Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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3. Retire toda la pelusa o suciedad que vea de cada
uno de los rodillos de alimentacion y el panel de
separacion usando aire comprimido o un pafio
limpio sin pelusa humedecido con agua caliente.

NOTA: Levante el conjunto de rodillos para poder
limpiar el seqgundo rodillo.

4.  Cierre la cubierta del alimentador de documentos.
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Mejora de la calidad de fax

Comprobacion de si existe suciedad o manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en la superficie de plastico

blanca, que pueden afectar al rendimiento. Siga este procedimiento para limpiar el cristal del escanery el
respaldo de plastico blanco.

1. Pulse el botén de alimentacion para apagar el
producto y, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacion de la corriente eléctrica.

2. Abralatapa del escaner. Alinee el papel con
defectos de copia con el cristal del escaner para

identificar los puntos en los que hay polvo o
suciedad.
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3. Limpie el cristal del escaner principal, el cristal del
alimentador de documentos (la pequefia tira de
cristal situada a la izquierda del escaner) y el
respaldo de espuma blanca. Utilice un pafio suave
0 una esponja ligeramente humedecida con un
producto limpiacristales no abrasivo. Seque el
cristal y la superficie de plastico blanca con una
esponja de celulosa o0 gamuza para evitar dejar
pelusa.

PRECAUCION: No utilice productos abrasivos,
acetona, benceno, amoniaco, alcohol o tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que
pueden dafiar el producto. No cologue liquidos
directamente en el cristal o la placa. Pueden
filtrarse y dafiar el producto.

NOTA:  Siaparecen rayas en las copias al utilizar
el alimentador de documentos, asegurese de
limpiar la pequefia tira de cristal situada en la parte
izquierda del escaner.

4.  Conecte el cable de alimentacién a un enchufey, a
continuacion, pulse el botén de alimentacion para
encender el producto.

Comprobacion del ajuste de la resolucion de envio de fax

[%& NOTA:  Alaumentar la resolucion, aumenta el tamafio del fax y el tiempo de envio.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botdn Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  C(Configuracion de fax
e  (onfiguracion de envio de fax
e  Opciones de trabajo predeterminadas
3. Toque el botén Resolucion.
4.  Seleccione una de las opciones predefinidas. Togque el botén Aceptar.

5. Toque el botén Start (@.
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Comprobacién de la configuracién de los ajustes de la imagen
Ajuste esta configuracion adicional para mejorar la calidad de envio de fax.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:

e  (onfiguracion de fax

e  (onfiguracion de envio de fax

° Opciones de trabajo predeterminadas
3. Toque el botdn Ajuste de imagen.

4.  Ajuste los deslizadores para establecer el nivel de Oscuridad, el nivel de Contraste, el nivel de Nitidez y el
nivel de Limpieza de fondo. Togue el botén Aceptar.

5. Toque el boton Start @.

Optimizacion de la calidad de fax para texto o imagenes
Optimice el trabajo de fax para el tipo de imagen que se escanea: texto, graficos o fotos.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto togue el botéon Copiar.
2. Toque el boton Mas opciones y, a continuacién, toque el boton Optimizar texto/imagen

3. Seleccione una de las opciones predefinidas o toque el botén Ajustar manualmente y ajuste el deslizador
en la zona Optimizar para. Toque el botén Aceptar.

4.  Toque el botdn Start @.

[%9 NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, el producto regresa a la configuracion
predeterminada.

Comprobacion de la configuracion de correccion de errores

Puede gue la configuracion de Modo de correccion de errores esté desactivada, lo que puede reducir la calidad de
la imagen. Siga estos pasos para activarla.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de fax
e  (onfiguracion de envio de fax
e  (onfiguracion de envio de fax
e  (onfiguracion general de envio de fax

3. Seleccione la opcion Modo de correccion de errores. Toque el botén Guardar.
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Envio a un equipo de fax diferente

Intente enviar el fax a otro equipo de fax. Si la calidad del fax es superior, el problema estd relacionado con el
estado de los consumibles o la configuracién inicial de la maquina de fax del destinatario.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

1. Abrael seguro del alimentador de documentos.

2. Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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3.  Retire toda la pelusa o suciedad que vea de cada
uno de los rodillos de alimentaciony el panel de
separacion usando aire comprimido o un pafio
limpio sin pelusa humedecido con agua caliente.

NOTA: Levante el conjunto de rodillos para poder
limpiar el segundo rodillo.

4.  Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

Comprobacidn de la configuracion del ajuste al tamafio de pagina

Si la configuracién de Ajustar a pagina esta activada y el fax entrante es mas grande que el tamafio de la pagina
predeterminada, el producto intenta escalar la imagen para que se adapte a la pagina. Si esta configuracién esta
desactivada, las imagenes que sean mas grandes ocuparan varias paginas.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toguelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de fax
e  (onfiguracion de recepcion de fax
e  (Opciones de trabajo predeterminadas
®  Ajustar apagina

3. Toque la opcidn Activado para activar la configuracién o la opcién Desactivado para desactivarla. Toque el
botdén Guardar.
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Comprobacién del equipo de fax del remitente

Pida al remitente que pruebe a realizar el envio desde un equipo de fax diferente. Si la calidad del fax es superior,
el problema reside en el equipo de fax del remitente. Sino hay disponible un equipo de fax diferente, pida al
remitente que realice las operaciones siguientes:

e  Asegurarse de que el documento original esté impreso en papel blanco (no de color).
e  Aumentar la configuracién de contraste, el nivel de calidad o la resolucion de fax.

e  Sjiesposible, gue envie el fax desde un programa de software informatico.
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El producto no imprime o lo hace muy lentamente

El producto no imprime
Si el producto no imprime, intente las siguientes soluciones.
1. Asegurese de que el producto esta encendido y que el panel de control indica que esta preparado.

—  Siel panel de control no indica que el producto esta preparado, apague y vuelva a encender el
producto.

—  Siel panel de control indica que el producto esta preparado, intente enviar el trabajo de nuevo.

2. Sielpanel de control indica que el producto tiene un error, resuélvalo y, a continuacion, intente enviar el
trabajo de nuevo.

3. Asegurese de que todos los cables estan conectados correctamente. Si el producto esta conectado a una
red, compruebe lo siguiente:

—  Compruebe la luz que aparece cerca de la conexion de red en el producto. Si la red esta activa, la luz
es verde.

—  Asegurese de que utiliza un cable de red y no un cable telefdnico para realizar la conexidn a la red.

—  Asegurese de que el direccionador de la red, concentrador o conmutador esta encendido y que
funciona correctamente.

4. Instale el software de HP desde el CD incluido con el producto o utilice el controlador de impresion UPD. El
uso de controladores de impresion genéricos puede ocasionar retrasos en la eliminacion de trabajos de la
cola de impresion.

5. Enlalista de impresoras del equipo, haga clic con el boton derecho en el nombre de este producto, haga
clic en Propiedades y abra la ficha Puertos.

—  Siutiliza un cable de red para realizar la conexion a la red, asegurese de que el nombre de la
impresora que aparece en la ficha Puertos coincide con el nombre del producto que aparece en la
pagina de configuracién del producto.

—  Sjutiliza el cable USB para realizar la conexion a una red inalambrica, asegurese de que la casilla de
verificacién que aparece junto a Puerto de impresora virtual para USB esta marcada.

6.  Siutiliza un sistema de firewall personal en el equipo, puede que esté blogueando la comunicacion con el
producto. Pruebe a desactivar temporalmente el firewall para comprobar si es el origen del problema.

7.  Sielequipo o el producto estan conectados a una red inalambrica, puede que una calidad deficiente de la
sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresion.

El producto imprime lentamente
Si el producto imprime, pero lo hace lentamente, intente las siguientes soluciones.

1. Asegurese de que el equipo cumple con las especificaciones minimas para este producto. Para obtener una
lista de especificaciones, vaya a este sitio Web: www.hp.com/support/[j500MFPM525.

2. Cuando configura el producto para imprimir en algunos tipos de papel, como papel pesado, el producto
imprime mas lentamente para poder fusionar el toner correctamente en el papel. Si la configuracion del
tipo de papel no es correcta para el tipo de papel que esta utilizando, cambie la configuracién al tipo de
papel correcto.
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Solucion de problemas de impresion desde USB de facil acceso

° El menu Recuperar desde configuracion USB no se abre al insertar la unidad flash USB

° El archivo no se imprime desde la unidad flash USB

° El archivo gue se desea imprimir no aparece en el menu Recuperar de USB

El menu Recuperar desde configuracion USB no se abre al insertar la unidad flash USB
1. Debe activar esta funcion para poder utilizarla.

a. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

b.  Abralos siguientes menus:
e  (Configuracion general
e  Activar Recuperar de USB
€. Seleccione la opcion Activar y, a continuacion, togue el boton Guardar.

2. Puede que esté utilizando una unidad flash USB o un sistema de archivos que no son compatibles con el
producto. Guarde los archivos en una unidad flash USB estandar que utilice el sistema de archivos Tabla de
asignacién de archivos (FAT). El producto admite unidades flash USB en formato FAT32.

3. Sihay otro menu abierto, cierre ese menu y vuelva a insertar la unidad flash USB.

4.  Puede gue la unidad flash USB tenga varias particiones. (Algunos fabricantes de unidades flash USB
instalan un software en el accesorio que crea particiones, de modo similar a un CD). Vuelva a formatear la
unidad flash USB para eliminar las particiones o utilice otra unidad flash USB.

5. Puede que la unidad flash USB necesite mas potencia de la que le proporciona el producto.
a. Extraiga la unidad flash USB.
b.  Apague el producto y vuelva a encenderlo.

¢.  Utilice una unidad flash USB que necesite menos alimentacién o que contenga su propia fuente de
alimentacion.

6. Puede que la unidad flash USB no funcione correctamente.
a. Extraiga la unidad flash USB.
b.  Apague el producto y vuelva a encenderlo.

€. Intente imprimir desde otra unidad flash USB.

El archivo no se imprime desde la unidad flash USB
1. Compruebe que hay papel en la bandeja.

2. Consulte el panel de control para ver si hay algin mensaje. Si el papel esta atascado en el producto, elimine
el atasco.
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El archivo que se desea imprimir no aparece en el menu Recuperar de USB

1. Puede que esté intentando imprimir un tipo de archivo no admitido por la funcion de impresion desde USB.
El producto admite los tipos de archivo .pdf, .prn, .pcl, .ps y .cht.

2. Puede gue tenga demasiados archivos en una misma carpeta de la unidad flash USB. Reduzca el nimero
de archivos de la carpeta moviéndolos a otras subcarpetas.

3. Puede que el nombre de archivo utilice un juego de caracteres no compatible con el producto. En este caso,
el producto sustituye los nombres de archivo por caracteres de otro juego diferente. Cambie el nombre de
los archivos y utilice caracteres ASCII.
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Solucion de problemas de conexion USB

Siha conectado el producto directamente al equipo, compruebe el cable.
e  \Verifigue que el cable esta conectado al equipo y al producto.
e  (Compruebe que el cable no mida mas de 2 m. Inténtelo con un cable mas corto.

e  Verifigue que el cable funciona correctamente conectandolo a otro producto. Reemplace el cable si es
necesario.
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Solucion de problemas de red cableada

Compruebe los siguientes elementos para asegurarse de que el producto tiene comunicacion con la red. Antes
de comenzar, imprima una pagina de configuracion desde el panel de control del producto y busqgue la
direccion IP del producto que aparece en esta pagina.

° El producto presenta una conexion fisica deficiente.

° El equipo utiliza la direccién IP incorrecta para el producto

° El equipo no puede comunicarse con el producto

° El producto utiliza un enlace y una configuracién duplex incorrectos para la red

° Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

° El equipo 0 la estacion de trabajo pueden estar mal configurados

° El producto esta desactivado o alguna otra configuracién de red es incorrecta

El producto presenta una conexion fisica deficiente.

1. Compruebe qgue el producto esta conectado al puerto de red correcto mediante un cable con la longitud
apropiada.

2. Compruebe que las conexiones de cable son seguras.

3. Mire la conexién del puerto de red situada en la parte posterior del producto y compruebe que la luz ambar
de actividad y la luz verde de estado de transferencia estan encendidas.

4.  Siel problema persiste, pruebe un cable o puerto diferente en el concentrador.

El equipo utiliza la direccion IP incorrecta para el producto

1.  Abralas propiedades de la impresora y haga clic en la ficha Puertos. Compruebe que se ha seleccionado la
direccion IP actual del producto. La direccidn IP del producto figura en la pagina de configuracién de éste.

2. Sihainstalado el producto utilizando el puerto TCP/IP estandar de HP, seleccione el cuadro con la etiqueta
Imprimir siempre con esta impresora, incluso si la direcciéon IP cambia.

3. Sihainstalado el producto utilizando un puerto TCP/IP estandar de Microsoft, utilice el nombre de host en
lugar del la direccion IP.

4. Siladireccion IP es correcta, elimine el producto y, a continuacion, vuelva a afiadirlo.

El equipo no puede comunicarse con el producto
1. Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping al producto.

a. Abraelsimbolo del sistema en su equipo. En Windows, haga clic en Inicio, Ejecutar y, a continuacion,
escriba cmd.

b. Escriba ping seguido de la direccién IP de su producto.

c.  Sienlaventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.

2. Sielcomando ping falla, asegurese de que los concentradores de red estan encendidos y de que la
configuracion de red, el producto y el equipo estén configurados para la misma red.
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El producto utiliza un enlace y una configuraciéon duplex incorrectos para la red

HP recomienda que esta configuracién se deje en modo automatico (configuracion predeterminada). Si cambia
esta configuracion, también debe cambiarla para la red.

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

Si se hainstalado un programa de software nuevo, compruebe que se ha instalado correctamente y que utiliza el
controlador de impresion correcto.

El equipo o la estacidn de trabajo pueden estar mal configurados
1. Compruebe los controladores de red, los controladores de impresién y la redireccion de red.

2. Compruebe gue el sistema operativo esta configurado correctamente.

El producto esta desactivado o alguna otra configuracion de red es incorrecta
1.  Revise la pagina de configuracion para comprobar el estado del protocolo de red. Activelo si es necesario.

2. Vuelva a configurar la red si es necesario.
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Solucion de problemas de fax

Lista de comprobacidn para la solucidn de problemas de fax
Utilice la siguiente lista de comprobacién para identificar la causa de los problemas gque surjan con el fax:

e  ;Utiliza el cable de fax que se suministra con el accesorio de fax? Este accesorio de fax se ha probado con el
cable de fax suministrado y cumple las especificaciones RJ11 y funcionales. No sustituya ninguin otro cable
de fax; el accesorio de fax analdgico necesita un cable de fax analdgico. También requiere una conexion
telefonica analogica.

e  ;Elconector de la linea telefénica/de fax esta correctamente colocado en la toma del accesorio de fax?
Asegurese de que la toma telefdnica esta bien colocada en la ranura. Introduzca el conector en la toma
hasta que haga "clic".

e ;Latoma telefénica de la pared funciona correctamente? Compruebe que exista tono de marcacion
conectando un teléfono a la toma de pared. ;Puede oir el tono de marcacion y realizar o recibir llamadas?

;Qué tipo de linea telefdnica utiliza?

e Linea exclusiva: linea de fax/teléfono analdgica asignada para el envio o recepcion de faxes.

A,

B NOTA:  La linea telefdnica debe ser para uso exclusivo del fax del producto y no debera compartirse con
otros tipos de dispositivos telefonicos. Entre algunos ejemplos se incluyen los sistemas de alarma que
utilizan la linea telefdénica para realizar notificaciones a las empresas de supervision de las alarmas.

e  Sistema PBX: sistema telefénico para empresas. Los teléfonos particulares estandar y el accesorio de fax
utilizan una sefial telefonica analdgica. Algunos sistemas PBX son digitales y es posible gue no sean
compatibles con el accesorio de fax. Para poder enviar y recibir faxes debera tener acceso a una conexion
telefonica analdgica estandar.

e  Lineas de traspaso: un sistema telefonico en el que, cuando estd ocupada la primera linea de entrada, la
llamada se "traspasa" a la siguiente linea disponible. Intente conectar el producto a la primera linea
telefonica de entrada. El accesorio de fax respondera al teléfono cuando haya sonado el nimero de veces
establecido en la configuracién de tonos para respuesta.

gkk)

B NOTA: Las lineas de traspaso pueden provocar problemas al recibir faxes. No se recomienda utilizar lineas
de traspaso con este producto.

[%/]’9 NOTA: Las lineas de traspaso pueden provocar problemas al recibir faxes. No se recomienda utilizar lineas de
traspaso con este producto.

¢;Utiliza un dispositivo de proteccion contra sobretensiones?

Se puede utilizar un dispositivo de proteccion contra sobretensiones entre la toma de la pared y el accesorio de
fax para proteger el accesorio de fax de la corriente eléctrica que pasa a través de las lineas telefdnicas. Estos
dispositivos pueden originar problemas de comunicacién en el fax y degradar la calidad de la sefial telefonica. Si
tiene problemas al enviar o recibir faxes y utiliza uno de estos dispositivos, conecte el producto directamente a la
toma telefonica de la pared para determinar si el problema reside en el dispositivo de proteccién contra
sobretensiones.

¢Utiliza un servicio de mensajeria de voz de la empresa telefonica o un contestador?

Si la configuracién de los tonos para respuesta del servicio de mensajeria es inferior a la configuracién de los
tonos para respuesta del accesorio de fax, el servicio de mensajeria responde a la llamada para impedir que el
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accesorio de fax pueda recibir faxes. Si la configuracion de los tonos para respuesta del accesorio de fax es
inferior a la del servicio de mensajeria, el accesorio de fax respondera a todas las llamadas.

Disposicidn de la funcién llamadas en espera de la linea telefdnica

Sila linea telefdnica del fax dispone de la funcién de llamadas en espera, un aviso de llamada en espera puede
interrumpir una llamada de fax en curso, lo que provocaria un error de comunicaciéon. Asegurese de que la
funcién de llamadas en espera no esta activada en la linea telefonica del fax.

Comprobacidon del estado del accesorio de fax

Si el accesorio de fax analdgico no funciona, imprima un informe de Pagina de configuracion para comprobar el
estado.

1. Enlapantalla de inicio, desplacese hasta el boton Administracion y toguelo.
2. Abralos siguientes menus:

e Informes

e  Paginas Configuracion/Estado

e  Pdgina de configuracion

3. Toque el boton Imprimir para imprimir el informe o bien toque el boton Ver para ver el informe en la
pantalla. El informe consta de varias paginas.

B NOTA:  La direccion IP o nombre de host del producto aparece en la pagina Jetdirect.

En la Pagina del accesorio de fax de la Pagina de configuracién, bajo el encabezado Informacién de hardware,
compruebe el Estado del mddem. La siguiente tabla identifica las condiciones de estado y las posibles
soluciones.

[%”Nf NOTA: Sila pagina de accesorio de fax no se imprime, puede que haya un problema con el accesorio de fax
analogico. Si utiliza fax por LAN o por Internet, puede que estas configuraciones desactiven esta funcion.

Operativo/Activado’ El accesorio de fax analdgico esta instalado y preparado.

Operativo/Desactivado’ El accesorio de fax estd instalado, pero aun no ha configurado los
valores de fax necesarios.

El accesorio de fax estd instalado y funciona correctamente. Sin
embargo, la utilidad de envio digital de HP, o bien ha desactivado la
funcion de fax del producto o bien ha activado el fax por LAN. Si se
habilita la funcién de fax por LAN, se deshabilita la funcion de fax
analdgico. Sélo puede activar una funcién de fax cada vez, la de fax
por LAN o la de fax analdgico.

NOTA: Siel fax por LAN esta activado, la funcién Fax no se
encuentra disponible en el panel de control del producto.

No operativo/Activado/Desactivado’ El producto ha detectado un fallo en el firmware. Actualizar el
firmware.
Dafiado/Activado/Desactivado El accesorio de fax ha fallado. Vuelva a colocar la tarjeta del

accesorio de fax y compruebe que no haya patillas dobladas. Si el
estado sigue siendo DANADO, sustituya la tarjeta del accesorio de
fax analogico.

T HABILITADO indica que el accesorio de fax analogico esta habilitado y encendido; DESHABILITADO indica gue el fax por LAN estd habilitado
(el fax analdgico esta apagado).
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Problemas generales del fax

Problema

Causa

Solucién

El fax no se ha enviado.

JBIG esta activado pero la maquina de fax
receptora no es compatible con JBIG.

Desactive la configuracion JBIG.

Se muestra un mensaje de estado de
memoria agotada en el panel de control del
producto.

El disco de almacenamiento del producto
esta lleno.

Elimine del disco algunos trabajos
almacenados. En la pantalla de inicio del
panel de control del producto togue el
botén Recuperar desde memoria del
dispositivo. Abra la lista de trabajos o faxes
almacenados. Seleccione el trabajo que
desee eliminar y, a continuacion, toque el
botén Eliminar.

La calidad de impresién de una fotografia es
mala o se imprime como un cuadro gris.

Utiliza la configuracién de contenido de
pagina errénea o la configuracion de
resolucién errénea.

Intente establecer la opcion Optimizar texto/
imagen en Fotografia.

Ha tocado el boton Detener (@) del panel de
control del producto para cancelar una
transmision de fax, pero el fax se envi¢ de
todos modos.

Si el trabajo se encuentra en una fase
avanzada del proceso de envio, no es
posible cancelar el trabajo.

Esto indica un funcionamiento normal.

No aparece ningun boton de libreta de
direcciones del fax.

No se ha activado la funcién de libreta de
direcciones del fax.

Utilice la utilidad de configuracion del
software de envio digital HP MFP para
activar la funcion de libreta de direcciones
del fax.

No es posible localizar la configuracion del
fax en HP Web Jetadmin.

La configuracién del fax en HP Web
Jetadmin se encuentra en el menu
desplegable de pagina de estado del
dispositivo.

Seleccione Envio digital y fax del menu
desplegable.

El encabezado se agrega en la parte
superior de la pagina si la opcion de plantilla
esta activada.

Para todos los faxes enviados, el producto
anexa el encabezado de plantilla a la parte
superior de la pagina.

Esto indica un funcionamiento normal.

Hay una mezcla de nombres y nimeros en
el cuadro de destinatarios.

Se pueden mostrar nombres y nimeros, en
funcion de su procedencia. La libreta de
direcciones del fax muestra los nombres y el
resto de nimeros de lista de bases de
datos.

Esto indica un funcionamiento normal.

Mi fax de una pagina se imprime como dos
paginas.

El encabezado del fax se agrega en la parte
superior del fax, empujando el texto a una
segunda pagina.

Para imprimir un fax de una pagina en una
pagina, ajuste el encabezado de la plantilla
en el modo de plantilla o establezca la
opcion de ajustar a pagina.

Un documento se detiene en el alimentador
de documentos en mitad del proceso de
envio de un fax.

Hay un atasco en el alimentador de
documentos.

Elimine el atasco y envie el fax de nuevo.

El volumen de los sonidos que emite el
accesorio de fax es demasiado alto o
demasiado bajo.

Es necesario ajustar la configuracion del
volumen.

Ajuste el volumen en los menus
Configuracion de envio de fax y
Configuracion de recepcion de fax.
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Uso del fax en redes VolP

La tecnologia VolIP convierte una sefial telefénica analdgica en bits digitales. Estos se relinen en paquetes que
viajan por Internet. Los paquetes se convierten y transmiten de nuevo como sefiales analégicas en el destino o

cerca de él.

La transmisién de informacion por Internet es digital en lugar de analdgica. Por lo tanto, existen limitaciones
distintas en la transmisién de fax, que pueden requerir una configuracion de fax diferente en la red telefénica
publica conmutada (PSTN). Los faxes dependen en gran medida de la sincronizacion y la calidad de la sefial, por
lo que la transmision de un fax es mas sensible en un entorno VolP.

A continuacién, sugerimos cambios en la configuracion del Accesorio de fax analdgico HP LaserJet 500 cuando se conecta a

un servicio VolP.

e  (Comience con la velocidad de fax configurada en Rapida (V.34) (Rapida) y con el Modo de correccién de
errores (ECM) activado. El protocolo V.34 se ocupa de cualquier cambio en la velocidad de transmisién que
sea necesario para las redes VolP.

e  Sise producen numerosos errores o reintentos con la velocidad de fax configurada en Rapida (V.34),

establézcala en Media (V.17).

e  Silos errores y reintentos contintian, configure una velocidad de fax Lenta (V.29) porque algunos sistemas
VoIP no pueden gestionar las velocidades de sefiales mas altas asociadas con los faxes.

° En raras ocasiones, si los errores persisten, sera necesario desactivar el ECM en el producto. La calidad de
imagen puede disminuir. Asegurese de gque la calidad de imagen es aceptable con el ECM desactivado antes

de usar esta configuracion.

e  Silos cambios en la configuraciéon anteriores no mejoran la fiabilidad del fax VolP, péngase en contacto con
su proveedor de VolP para obtener ayuda.

Problemas con la recepcion de faxes

Problema

Causa

Solucién

El accesorio de fax no contesta a las
llamadas de fax entrantes (no se detecta

ningun fax).

Puede que la configuracion de tonos de
respuesta no esté definida correctamente.

Compruebe la configuracion de tonos para
respuesta.

Puede que el cable del fax no esté
conectado correctamente o que no
funcione.

Compruebe la instalacion. Asegurese de
utilizar el cable de fax suministrado con el
producto o el accesorio de fax.

Puede que la linea telefénica no funcione.

Desconecte el accesorio de fax de la toma
telefdnicay, a continuacién, conecte un
teléfono. Intente llamar por teléfono para
asegurarse de qgue la linea telefonica
funciona.

Si utiliza un sistema PBX, es posible que las
sefiales de llamada no estén configuradas
correctamente.

Compruebe la configuracion de las sefiales
de llamada en el sistema PBX.
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Problema

Causa

Solucién

Es posible que un servicio de mensajes de
voz esté interfiriendo con los faxes
entrantes.

Realice uno de los siguientes pasos:
e  Interrumpa el servicio de mensajeria.

e Utilice una linea telefénica exclusiva
para las llamadas de fax.

o Disminuya los tonos para respuesta
del accesorio de fax hasta un nimero
inferior a los tonos para respuesta del
buzén de voz.

Los faxes se reciben muy lentamente.

Puede que esté recibiendo un fax complejo,
por ejemplo, con muchos graficos.

Los faxes complejos tardan mas tiempo en
transmitirse.

Puede que el equipo de fax de envio tenga
una velocidad de médem lenta.

El accesorio de fax recibe el fax a la maxima
velocidad de médem que permite el equipo
de fax de envio. Espere a que termine la
transmision.

La resolucién con la que se envia o se recibe
el fax es muy alta. Una resolucién alta suele
producir una mejor calidad, pero también
necesita mas tiempo de transmision.

Pida al remitente que reduzca la resolucién
y que vuelva a enviar el fax.

Sila conexién de la linea telefénica es de
baja calidad, el accesorio de fax y el equipo
de fax de envio reducen la velocidad de
transmision para evitar errores.

Pida al remitente que envie de nuevo el fax.
Pida a la compariia telefénica que revise la
linea.

Los faxes no se imprimen en el producto.

No hay papel en la bandeja de entrada.

Cargue el papel. Los faxes recibidos
mientras la bandeja de entrada esta vacia se
almacenan y se imprimen cuando la bandeja
contiene papel.

La funcién Programacion de impresién de
faxes se encuentra en uso.

Los faxes se imprimen segun lo
programado. Para imprimir faxes
inmediatamente, desactive la funcién
Programacion de impresion de faxes.

El producto esta bajo de téner o0 se ha
quedado sin él.

Si se configura, el producto deja de imprimir
en cuanto esta bajo de téner o se queda sin
él. Los faxes recibidos se almacenan en
memoria y se imprimen una vez que se
haya sustituido el téner.

Puede que la llamada entrante sea una
llamada de voz.

Las llamadas de voz entrantes se suelen
mostrar en el informe de llamadas como un
error Ningun fax detectado. Dado que estas
llamadas de voz no son un error de fax, no
es necesaria ninguna accion.

El fax entrante se ha interrumpido.

Compruebe gue la linea telefonica del fax no
tiene activada la funcion de llamadas en
espera. Un aviso de llamada en espera
puede interrumpir una llamada de fax en
curso, lo que provocaria un error de
comunicacion.

La funcién Programacion de impresién de
faxes esta establecida en Almacenar faxes
siempre.

Cambie la configuracién de Programacion
de impresion de faxes a Imprimir faxes
siempre.
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Problemas con el envio de faxes

Problema

Causa

Solucién

Los faxes se transmiten a velocidad muy
lenta.

Puede que esté enviando un fax complejo,
por ejemplo, con muchos graficos.

Los faxes complejos tardan mas tiempo en
transmitirse.

Puede que el aparato receptor de fax tenga
una velocidad de modem lenta.

El accesorio de fax envia el fax a la maxima
velocidad de mddem que permite el equipo
de fax receptor. Espere a que termine la
transmision.

La resolucion con la que se envia o se recibe
el fax es muy alta. Una resolucion alta suele
producir una mejor calidad, pero también
necesita mas tiempo de transmision.

Reduzca la resolucion y cambie la opcion
Optimizar texto/imagen.

Si la conexion de la linea telefénica es de
baja calidad, el accesorio de fax y el equipo
de fax receptor reducen la velocidad de
transmision para evitar errores.

Cancele el fax y vuelva a enviarlo. Pida a la
compafiia telefénica que revise la linea.

Puede que el documento tenga un fondo
gris, lo cual puede incrementar el tiempo de
transmision de fax.

Elimine el sombreado de fondo mediante la
funcion Ajuste de imagen.

Los faxes se cancelan durante el envio.

Puede que el equipo de fax receptor no
funcione correctamente.

Intente enviar un fax a otro equipo de fax.

Puede que la linea telefénica no funcione.

Desconecte el accesario de fax de la toma
telefonica y conecte un teléfono. Intente
llamar por teléfono para asegurarse de que
la linea telefonica funciona.

Es posible que la linea telefdnica sea ruidosa
o de baja calidad.

Intente utilizar una velocidad de fax inferior
para mejorar la fiabilidad de la transmision.
Establezca la velocidad de envio de fax
mediante el menu Configuracion de
marcado de fax.

Puede que esté activada la funcion de
llamadas en espera.

Compruebe que la linea telefénica del fax no
tiene activada la funcion de llamadas en
espera. Un aviso de llamada en espera
puede interrumpir una llamada de fax en
curso, lo que provocaria un error de
comunicacion.

El accesorio de fax recibe faxes, pero no los
envia.

Si el accesorio de fax esta en un sistema
PBX, es posible que éste genere un tono de
marcacion que el accesorio de fax no puede
detectar.

Desactive la configuracion de deteccién de
tono de marcado.

Es posible que haya una mala conexion
telefénica.

Vuelva a intentarlo mas adelante.

Puede que el equipo de fax receptor no
funcione correctamente.

Intente enviar un fax a otro equipo de fax.

Puede que la linea telefénica no funcione.

Desconecte el accesorio de fax de la toma
telefénica y conecte un teléfono. Intente
llamar por teléfono para asegurarse de que
la linea telefonica funciona.
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Problema

Causa

Solucién

Las llamadas de fax salientes se marcan
unay otravez.

El accesorio de fax vuelve a marcar un
numero de fax automaticamente si las
opciones Rellamada si el numero comunica
o Rellamada si el nimero no responde
estan activadas.

Esto indica un funcionamiento normal. Si no
desea que el fax vuelva a realizar la
llamada, establezca las opciones Rellamada
si el nimero comunica, Rellamada si el
numero no responde y Rellamar tras error
en 0.

Los faxes que envia no se reciben en el
equipo de fax del destinatario.

Es posible que el equipo receptor de fax
esté apagado o que se haya producido un
error, como que se haya quedado sin papel.

Pida al destinatario que se asegure de que
su equipo de fax esta encendido y
preparado para recibir faxes.

Es posible que exista un fax en memoria
porque esta esperando volver a llamar a un
numero ocupado, 0 que existan otros
trabajos anteriores a la espera de enviarse.

Si hay un trabajo de fax en la memoria por
alguno de estos motivos, aparece una
entrada para el trabajo en el registro de fax.
Imprima el registro de actividad de fax y
compruebe la columna Resultado para ver si
hay trabajos marcados como Pendiente.

Cadigos de error de fax

Si se produce un problema en el fax que impide o interrumpe la transmision por fax, se genera un codigo de
error que le ayudara a determinar la causa del problema. Los cédigos de error aparecen en el registro de
actividad del fax, el informe de llamadas del fax y el rastreo de protocolo T.30. Imprima uno de estos informes
para obtener el codigo de error. Encontrara una descripcion detallada de los codigos de error y la accion
apropiada en www.hp.com. Busque Accesorio de fax analégico HP LaserJet 500.

Mensajes de error en el panel de control del producto

Si se interrumpe el proceso de fax o se produce un error durante la transmision o recepcion de un fax, el
subsistema de fax del producto genera una descripcion del estado/error con dos partes. Los faxes normales o sin
problemas también generan mensajes de éxito. La informacion de los mensajes esta formada por una
descripcion en texto y un cddigo numeérico (pocos mensajes no incluyen el cddigo numérico). Sélo la parte textual
del mensaje se muestra en el panel de control del producto; sin embargo, tanto el mensaje de texto como el
cédigo numérico aparecen en el informe de actividades del fax, el informe de llamadas de fax y el rastreador T.
30 de fax. El codigo numérico se muestra entre paréntesis tras el texto del mensaje en los informes.
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El modem del fax genera el codigo numérico. Normalmente, el codigo numeérico (0) indica una respuesta normal
del médem. Algunos mensajes siempre muestran el cddigo numeérico (0), mientras que otros tienen un intervalo
numérico de codigos, y pocos mensajes no muestran un codigo numérico. Normalmente, el codigo numérico (0)
indica un error gue no esta asociado con el mddem de fax sino que se ha producido en otra parte del sistema del
fax o del producto, como en el sistema de impresién. Un codigo de error distinto de cero ofrece mas detalles
sobre la accion o proceso concretos que esta ejecutando el médem, y no indica necesariamente un problema con
el modem.

Los mensajes de error persistentes con cddigos numeéricos distintos a los listados aqui requieren asistencia del
servicio al cliente. Imprima un informe del rastreador T.30 de fax t antes de ponerse en contacto con el servicio
de asistencia al cliente facilitara la identificacion del problema. Este informe incluye detalles sobre la Ultima
llamada de fax.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
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e  Solucién de problemas
] Fax
° Rastreador T.30 de fax

3. Seleccione la opcion Imprimir informe T.30 para imprimir el informe.

ESWW Solucién de problemas de fax 257



Mensajes de envio de fax

Tabla 10-1 Mensajes de envio de fax

Mensaje Ne de error Descripcion Accién

Cancelado 0 Algun usuario canceld el fax en el Ninguna
panel de control del producto.

Correcto No disponible El fax se envid correctamente. Ninguna

Error ocupado 0 La maquina de fax del destinatario El envio del faz volverd a intentarse
esta ocupada. automaticamente (si asi esta

configurado); en caso contrario,
puede intentar enviarlo mas tarde.

Sin respuesta 0017 El equipo de fax receptor no Es posible que el equipo de fax
responde a la llamada o una receptor esté desconectado o
persona respondio la llamada. apagado; pongase en contacto con

el destinatario para que compruebe
el equipo. Vuelva a realizar el envio.

Sin tono de marcado 0 No se detecta tono de llamada Compruebe que la linea telefénica
cuando se envia el fax. estd activa; configure el fax para

que «no» detecte el tono de
marcado.

Error Cualquiera El fax puede estar dafiado o no se Vuelva a realizar el envio.
ha enviado.

Error 0 Ancho de pagina incompatible o la Vuelva a enviar el fax. Si el error
pagina tiene demasiadas lineas persiste, péngase en contacto con
incorrectas. el centro de servicio.

Error 17036 Conexion telefonica perdida entre el Vuelva a realizar el envio.

remitente y el destinatario. El
problema puede deberse a
llamadas de voz que interrumpen el
fax 0 a una persona que responde
la llamada.

Error o Error de comunicacion

Cualquiera excepto 17 0 36

Problema general de comunicacién
en el que la transmision de fax se
interrumpio o no se realizé como se
esperaba.

Vuelva a enviar el fax. Si el error
persiste, pdngase en contacto con
el servicio de asistencia.

Error de espacio 0 No es posible leer o escribir el Vuelva a enviar el fax. Si el error
archivo de imagen del fax en el persiste, pdngase en contacto con
disco; el disco del producto podria el servicio de asistencia.
estar dafiado o no disponer de
espacio suficiente.

Error de memoria 0 Falta memoria en el producto. Si el error persiste, elimine
elementos de la memoria del
producto, como trabajos
almacenados o faxes guardados.

Fallo eléctrico 0 Se ha producido un fallo eléctrico en  Vuelva a realizar el envio.

el equipo de fax de envio durante la
transmision de fax.
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Mensajes de recepcion de fax

Tabla 10-2 Mensajes de recepcion de fax

Mensaje N2 de error Descripcion Accion

Correcto No disponible La transmision de fax se realizo Ninguna
correctamente.

Blogueado No disponible El equipo de fax receptor utiliza la Ninguna
funcién de nimero blogueado y
bloguea este fax.

Error Cualquiera El fax puede estar dafiado o no se Pida al remitente que vuelva a
ha enviado. enviar el fax; si el error persiste,

pbngase en contacto con el servicio
de asistencia.

Error 0 Ancho de pagina incompatible o la Pida al remitente que vuelva a
pdagina tiene demasiadas lineas enviar el fax; si el error persiste,
incorrectas. pdéngase en contacto con el servicio

de asistencia.

Error 17,36 Conexidn telefonica perdida o Pida al remitente que le vuelva a
interrupcion entre el remitentey el enviar el fax (si el equipo de fax del
destinatario. remitente no tiene reintento

automatico).

Error Cualquiera excepto 17 0 36 Problema general de comunicacién  Pida al remitente que vuelva a
en el gue la transmisidn de fax se enviar el fax; si el error persiste,
interrumpid o no se realizé como se  pdngase en contacto con el servicio
esperaba. de asistencia.

Error de espacio 0 No es posible leer o escribir el Pida al remitente que vuelva a
archivo de imagen en el disco; el enviar el fax; si el error persiste,
disco del producto podria estar pdéngase en contacto con el servicio
dafiado o no disponer de espacio de asistencia.
suficiente.

Error de memoria 0 Falta memoria en el producto. Si el error persiste, elimine
elementos de la memoria del
producto, como trabajos
almacenados o faxes guardados.

Error de impresién 0 El archivo de imagen recibido no Pida al remitente que vuelva a
puede descodificarse. enviar el fax; active el Modo de

correccion de errores sino se
encuentra ya activado.

Fallo eléctrico 0 Se ha producido un fallo de Pida al remitente que envie de
alimentacion durante la recepcion nuevo el fax.
del fax.

Ninguin fax detectado 17,36 El fax ha recibido una llamada de Ninguna

Vvoz.

Configuracion de servicio
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Estos elementos de los menus del panel de control estan destinados para utilizarlos mientras recibe la asistencia

de un representante del servicio técnico de HP.
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Configuracién del menu Solucién de problemas

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
° Solucion de problemas

° Fax

Rastreador T.30 de fax Es un informe impreso de todas las comunicaciones entre las maquinas de fax que enviany
reciben faxes durante la Ultima transmision o recepcién de fax. El informe contiene codigos
de error detallados y otra informacién que puede resultar Util para resolver un problema
determinado relativo al envio o la recepcion de un fax. Imprima este informe antes de
ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de HP.

Fax V.34 Este ajuste controla el método de transmision del médem. El ajuste Normal permite al
modem seleccionar cualquiera de las velocidades de fax admitidas hasta 33.600 bps. El
ajuste Desactivado establece la velocidad de fax en 14.400 bps o menos, en funcion de la
configuracion de la velocidad de envio y recepcion.

Modo de altavoz del fax En el modo Normal, el altavoz del médem se activa durante la marcacion hasta la conexion
inicial y luego se desactiva. En el modo Diagnostico, el altavoz se activa y permanece
activado para todas las comunicaciones de fax hasta que la configuracién vuelva a
cambiarse al modo Normal.

Entradas de registro de fax El registro de fax Estandar incluye informacién basica, como la horay si la transmision de
fax se realiz correctamente. El registro de fax Detallado muestra los resultados
intermedios del proceso de rellamada que no se muestran en el registro de fax Estandar.

Configuracion de servicio

Estos elementos de los menus del panel de control estan destinados para utilizarlos mientras recibe la asistencia
de un representante del servicio técnico de HP.

Configuracién del menu Solucién de problemas

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toqguelo.

2. Abralos siguientes menus:

e  Solucién de problemas

° Fax
Rastreador T.30 de fax Es un informe impreso de todas las comunicaciones entre las maquinas de fax que enviany
reciben faxes durante la Ultima transmision o recepcion de fax. El informe contiene codigos
de error detallados y otra informacion que puede resultar Gtil para resolver un problema
determinado relativo al envio o la recepcién de un fax. Imprima este informe antes de
ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de HP.
Fax V.34 Este ajuste controla el método de transmision del médem. El ajuste Normal permite al

modem seleccionar cualquiera de las velocidades de fax admitidas hasta 33.600 bps. El
ajuste Desactivado establece la velocidad de fax en 14.400 bps o0 menos, en funcion de la
configuracion de la velocidad de envio y recepcidn.
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Modo de altavoz del fax En el modo Normal, el altavoz del mddem se activa durante la marcacion hasta la conexion
inicial y luego se desactiva. En el modo Diagnostico, el altavoz se activa y permanece
activado para todas las comunicaciones de fax hasta que la configuracién vuelva a
cambiarse al modo Normal.

Entradas de registro de fax El registro de fax Estandar incluye informacion basica, como la hora'y si la transmision de
fax se realizé correctamente. El registro de fax Detallado muestra los resultados
intermedios del proceso de rellamada que no se muestran en el registro de fax Estandar.
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Solucion de problemas de software del producto (Windows)

En la carpeta Impresora no aparece ningun controlador de impresion para el producto

1. Vuelva ainstalar el software del producto.

9

[ NOTA:  Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones cuyo icono
aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botén derecho en el icono oportuno y seleccione Cerrar
o Deshabilitar.

2. Intente conectar el cable USB a un puerto USB distinto del equipo.

Ha aparecido un mensaje de error durante la instalacion del software

1. Vuelva ainstalar el software del producto.

9

B NOTA:  Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones cuyo icono
aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botén derecho en el icono oportuno y seleccione Cerrar
o0 Deshabilitar.

2. Compruebe la cantidad de espacio libre que queda en la unidad en la que pretende instalar el software del
producto. Si es preciso, libere tanto espacio como sea posible y vuelva a instalar el software del producto.

3. Silo considera necesario, ejecute Desfragmentador de disco y vuelva a instalar el software del producto a
continuacion.

El producto esta en modo Preparado, pero no imprime
1. Imprima una pagina de configuracion y compruebe el funcionamiento del producto.

2. Compruebe sitodos los cables estan bien colocados de acuerdo con las especificaciones. Compruebe
también los cables USB y de alimentacion. Pruebe con un cable nuevo.

3. Compruebe que la direccion IP del producto que aparece en la pagina de configuracion coincide con la
direccion IP del puerto de software. Lleve a cabo uno de los siguientes procedimientos:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows Vista

a. Hagaclic en Inicio o, en el caso de Windows Vista, en el icono de Windows situado en la esquina
inferior izquierda de la pantalla.

b.  Haga clic en Configuracién.

c. Hagaclic en Impresoras y faxes (con la vista predeterminada del ment Inicio) o haga clic en
Impresoras (con la vista clasica del ment Inicio).

d. Hagaclic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador del producto v, a continuacion,
seleccione Propiedades.

e. Hagaclic en la ficha Puertos y, a continuacion, haga clic en Configurar puerto.
f.  Compruebe la direccion IP y, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

g. Silas direcciones IP no soniguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo, especifique la
direccion IP correcta.
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Windows 7
a. Hagaclicenelicono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla.
b.  Haga clic en Dispositivos e impresoras.

¢. Hagaclic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador del producto vy, a continuacion,
seleccione Propiedades de impresora.

d. Hagaclicen laficha Puertos y, a continuacién, haga clic en Configurar puerto.
e. Compruebe la direccion IP y, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

f.  Silas direcciones IP no son iguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo, especifiqgue la
direccion IP correcta.
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Solucion de problemas de software del producto (Mac OS X)

° El nombre del producto no aparece en la lista de productos de [a lista Impresion y Fax o Impresion y
Escaneado.

° Un trabajo de impresion no se envio al producto gue deseaba

° Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la lista Impresién y Fax o Impresion y
Escaneado una vez seleccionado el controlador.

El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la lista Impresiény Fax o
Impresion y Escaneado.

1. Compruebe que los cables estan conectados correctamente y que el producto esta encendido.

2. Imprima una pagina de configuracion para revisar el nombre del producto. Compruebe gue el nombre de la
pagina de configuracién coincide con el del producto en la lista Impresion y Fax o Impresion y Escaneado.

3. Sustituya el cable USB o de red por uno de alta calidad.

4.  Sifuera necesario, vuelva a instalar el software.

l% NOTA: Conecte el cable de red o USB antes de intentar volver a instalar el software.

Un trabajo de impresién no se envio al producto que deseaba
1. Abralacola deimpresiony reinicie el trabajo de impresion.

2. Esposible que otro producto del mismo nombre o con uno similar haya recibido su trabajo de impresion.
Imprima una pagina de configuracion para revisar el nombre del producto. Compruebe gue el nombre de la
pagina de configuracién coincide con el del producto en la lista Impresion y Fax o Impresion y Escaneado.

Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la lista Impresiény Fax o
Impresion y Escaneado una vez seleccionado el controlador.

Solucién de problemas de software

A Compruebe que el sistema operativo Mac sea Mac OS X 10.5 o posterior.

Soluciéon de problemas de hardware
1. Asegurese de que el producto esta encendido.
2. Compruebe que el cable USB esta conectado correctamente.
3. Asegurese de que utiliza el cable USB de alta velocidad correspondiente.

4.  Asegurese de que no tiene demasiados dispositivos USB gue tomen la alimentaciéon en cadena. Desconecte
todos los dispositivos de la cadena 'y conecte el cable directamente al puerto USB del equipo.

5. Compruebe si hay mas de dos concentradores USB sin alimentacion conectados en una fila de la cadena.
Desconecte todos los dispositivos de la cadena'y, a continuacién, conecte el cable directamente al
puerto USB del equipo.

[% NOTA: Elteclado iMac es un concentrador USB sin alimentacién.
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Desinstalacion de software (Windows)

Windows XP
1. Haga clic en Inicio, Panel de control y, a continuacion, Agregar o quitar programas.
2. Busquey seleccione el producto en la lista.

3. Hagaclic en el botén Cambiar o quitar para eliminar el software.

Windows Vista

1. Hagaclicenelicono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla. Haga clic en Panel de
control y, a continuacion, en Programas y caracteristicas.

2. Busquey seleccione el producto en la lista.

3. Seleccione la opcion Desinstalar/cambiar.

Windows 7

1. Hagaclicen elicono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla. Haga clic en Panel de
control y, dentro del encabezado Programas, haga clic en Desinstalar un programa.

2. Busquey seleccione el producto en la lista.

3. Seleccione la opcion Desinstalar.
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Eliminacion de un controlador de impresion (Mac 0S X)
Debe disponer de derechos de administrador para eliminar el software.
1. AbraPreferencias del sistema.
2. Seleccione Impresiony fax.
3. Resalte el producto.
4. Haga clic en el simbolo menos (-).

5. Siesnecesario, elimine la cola de impresion.
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